% PROXIMA | Sluzby
SOCIALE | vkomunité
Podavani stiznosti

% Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby Ize podat pisemné na adresu
Proxima Sociale o.p.s., Rakovského 3138/2, Praha 4 — Modrany; zaslat e-mailem
na adresu sanacerodiny@proximasociale.cz; podat Ustné socialnim pracovnicim
na adrese Kutilova 3061/2, Praha 4 — Modrany nebo vedouci sluzby Dagmar
Klarové na adrese Rakovského 3138, Praha 4 — Modrany; nebo vhodit do
schranky na stiznosti umisténé pred vstupem do kancelare sluzby na adrese
Kutilova 3061/2, Praha 4 — Modrany.

% Stiznost vyrizuje vedouci sluzby. V pripadé stiznosti na vedouci sluzby Ize
stiznost  podat  rediteli  organizace  Mgr.  Jindfichu Rackovi,
racek@proximasociale.cz, Rakovského 3138/2, Praha 4 - Modrany. K fediteli se
Ize odvolat i v pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti vedouci sluzby.

< V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti reditelem se Ize odvolat ke
Spravni radé Proxima Sociale o.p.s., a to zaslanim stiznosti na adresu Michal
Vokurka, Spravni rada Proxima Sociale o.p.s., Rakovského 3138/2, Praha 4 -
Modrany, nebo michal.vokurka@seznam.cz.

% V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti Spravni radou se Ize obratit na:

a. Magistrat hl. m. Prahy, odbor socialnich véci, Charvatova 145, 11000
Praha 1, tel. 236 004 156; alice.mezkova@praha.eu

b. Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor inspekce kvality socialnich
sluzeb pro hl. m. Prahu a StfedoCesky kraj, Podskalska 9, 128 01 Praha
2, tel: 221 922 135; katerina.vaskova@mpsv.cz

c. Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, Vancurova 2904, 390 01
Tabor, tel.: 381 213 332, apsscr@apsscr.cz

d. Liga lidskych prav, BureSova 6, 602 00 Brno, info@IIp.cz

< Pro podani a vyfizovani stiznosti si mlze stézovatel zvolit zastupce.

< Po proSetreni stiznosti je pisemna zprava o vyfizeni stiznosti zaslana stéZovateli
do 30 dnl na jim uvedeny kontakt.

< V pripadé podani anonymni stiznosti je stiznost a reakce na ni vyvéSena na
nasténce v chodbé pred vstupem do kancelare sluzby.
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