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Podminky poskytovani sluzby

Sluzba je uréena rodinam s nezletilymi détmi s bydlistém v Praze, Praze — zapad a
Mladé Boleslavi, které se nachazi v obtizné situaci potencialné ¢i realné ohrozujici priznivy
vyvoj ditéte, a potifebuji pomoc a podporu pfi jejim feSeni. Pomoc a podpora mize byt
poskytnuta i rodinam, které usiluji o navrat svych déti z Gstavni péce zpét do rodiny.

Zajemci se mohou na sluzbu obratit sami, prostfednictvim jiné organizace nebo
prostfednictvim OSPOD. Po zmapovani situace rodiny a vyhodnoceni moznych cilll
spoluprace je uzaviena pisemna smlouva zpravidla na dobu 6 mésic{, kterd mize byt dale
prodluzovana vzdy o dalsi 3 mésice.

Pokud sluzbu rodiné doporuéi pracovnik OSPOD na zakladé vlastniho vyhodnoceni vhodnosti
sluzby pro reSeni situace rodiny a rodina s navazanim spoluprace souhlasi, probéhne
informativni schlizka za Gcasti zastupce rodiny, pracovnika OSPOD a pracovnika sluzby
Podpora rodiny, kdy je sluzba rodiné predstavena, je seznamena s podminkami jejiho
poskytovani a jsou definovany mozné cile spoluprace. V pripadé trvajiciho zajmu rodiny o
poskytnuti sluzby je dohodnuta prvni ndvstéva v domacnosti a v ramci ni podepsana smlouva
0 poskytovani sluzby mezi rodinou a poskytovatelem.

Sluzba je poskytovana terénni formou v prirozeném prostredi rodiny, vétSinou domacnosti.
Prace s rodinou se zaméruje na reSeni jeji socialni situace (finance, bydleni, zaméstnani
apod.), podporu kompetenci a nacvik dovednosti v oblasti vedeni domacnosti, péce o déti,
rodicovského chovani a pfi vyfizovani béznych zalezitosti a uplatfiovani opravnénych zajma.
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Spoluprace s rodinou je dlouhodoba a intenzivni, frekvence kontaktu je zpravidla jednou
tydné. Kromé navstév v domacnosti mohou byt poskytnuty i doprovody na rlizna jednani,
pomoc pri sepisovani podani, vyjednavani s 3. stranou apod.

V prvni fazi spoluprace probiha mapovani potfeb rodiny, na zakladé kterého je sestaven
individualni plan. Ten je nasledné vyhodnocovan, revidovan a upravovan dle aktualnich
potreb rodiny, nejméné jednou za 3 mésice. Pokud sluzbu rodiné doporuci OSPOD, probiha
vyhodnocovani spoluprace na pracovisti OSPOD za Ucasti zastupce rodiny, pracovnika
OSPOD a pracovnikl sluzby Podpora rodiny, nebo je zprava o spolupraci se souhlasem
klienta zaslana OSPOD pisemnou formou.

V priibéhu poskytovani sluzby jsou do spoluprace zapojovani i dalsi specialisté (Skola,
vychovny poradce, psycholog, socialni pracovnik jiné sluzby, apod.).

Poskytnuti sluzby mlize byt odmitnuto v téchto pfipadech:
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Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada.

Poskytovatel nema dostateCcnou kapacitu k poskytnuti  socidlni  sluzby
tzn., ze pracovnici jsou pIné vytizeni a spolupraci s dalsi rodinou neni mozné navazat
do doby, nez se kapacita uvolni.

< Zajemci o sluzbu byla v poslednich 6 mésicich vypovézena smlouva z dlivodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
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Ukonceni poskytovani sluzby
Poskytovani sluzby mlze byt ze strany poskytovatele ukonceno v pfipadé, kdy:

a) posledni dité v rodiné nabylo zletilosti,
b) klient se odstéhoval mimo oblast pdsobnosti sluzby,

c) klient se chova jednoznac¢né agresivné vici poskytovateli ¢i jeho majetku,

d) u klienta se rozvinula zavazna psychicka porucha nebo zavislost na alkoholu Ci
omamnych latkach, ktera znemoznuje spolupraci, a uZivatel se odmita IéCit,

e) klienta se nedari déle nez 1 mésic kontaktovat,

f) klient zjevné nespolupracuje na pInéni individualniho planu,

g) pominul ddvod spoluprace (napf. dité bylo svéfeno do péce jiné osoby),

h) v rodiné bylo prokazano nebo je vySetfovano podezreni na tyrani nebo zneuzivani déti
rodinnym prislusnikem,

i) poskytovatel nebude schopen sluzbu dale poskytovat z dGvodd provoznich,
odbornych, finan¢nich apod. V tomto pripadé nabidne poskytovatel pomoc pfi hledani
nahradni sluzby.

Vypovédni doba pro vypovéd danou poskytovatelem podle bodd a) az h) Cini 1 tyden od
jejiho predani nebo podani na postu. Vypovédni doba pro vypovéd danou poskytovatelem
podle bodu i) ¢ini 1 mésic od doruceni klientovi.

Klient mlze smlouvu pisemné vypovédét kdykoliv, a to i bez udani divodu a bez vypovédni
doby.

Smlouvu je mozné ukoncit rovnéz pisemnou dohodou smluvnich stran.

Proxima Sociale o.p.s. | Rakovského 3138/2 | 143 00 Praha 4 Modfany | office@proximasociale.cz | www.proximasociale.cz



