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Podminky poskytovani sluzby

Sluzba je uréena rodindam s nezletilymi détmi, které se nachazi v obtizné situaci potencidlné
¢i redlné ohroZujici pfiznivy vyvoj ditéte, a potfebuji pomoc a podporu pfi jejim feSeni.
Pomoc a podpora muZe byt poskytnuta i rodinam, které usiluji o navrat svych déti z dstavni

Ty

péce zpét do rodiny. Sluzba je poskytovana rodinam Zijicim na dzemi hl. m. Prahy.

Sluzba neni poskytovana:

e rodindm, jejiz ¢len nebo ¢lenové jsou prokazatelné zavisli na navykovych latkach
nebo trpi zavaznou psychickou poruchou, odmitaji Ié¢bu a tato skutecnost by branila
ve smysluplné spolupraci,

e rodinam, ve kterych bylo prokazano nebo je vySetfovano podezieni na tyrani nebo
zneuzivani déti rodinnym pfislusnikem.

Sluzba je poskytovana vétSinou v soucinnosti s oddélenim socidlné pravni ochrany déti
(OSPOD). Sluzbu rodiné doporuci pracovnik OSPOD na zakladé vlastniho vyhodnoceni
vhodnosti sluzby pro feSeni situace rodiny. Pokud rodina vyslovi predbéZny souhlas se
spolupraci, probéhne informativni schlizka za Ucasti zastupce rodiny, pracovnika OSPOD a
pracovnika Podpory rodiny, kdy pracovnik OSPOD definuje dlvody, pro které sluzbu rodiné
doporucil, sluzba je rodiné predstavena, je sezndmena s podminkami jejiho poskytovani a
jsou definovany mozné cile spoluprace.

Zajemce o sluzbu se muize na pracovniky obratit i osobné nebo prostfednictvim organizace,
se kterou spolupracuje.

Sluzba je poskytovdna zejména terénni formou v pfirozeném prostiedi rodiny, vétSinou
domacnosti, a to na zadkladé pisemné smlouvy uzaviené mezi zastupci rodiny a
poskytovatelem sluzby.

Spoluprace s rodinou je dlouhodoba, trva v priméru 12 mésicl, a intenzivni, frekvence
kontaktu je zpravidla jednou tydné, v pfipadé potieby i ¢astéji. Kromeé ndvstév v domdcnosti
mohou byt poskytnuty i ambulantni konzultace v kancelafi pracovnikl sluzby, doprovody na
rdznd jednani, pomoc pfi sepisovani podani, vyjedndvani s 3. stranou apod. V pribéhu
poskytovani sluzby jsou do spoluprace zapojovani i dalsi specialisté (Skola, vychovny
poradce, psycholog, logoped apod.).

Poskytovani sluzby muze byt ze strany poskytovatele ukonceno v ptipadé, kdy:

e serodina odstéhovala mimo Prahu,

e posledni dité v rodiné nabylo zletilosti,

e rodina nespolupracuje na plnéni dohodnutych cill spolupréce,

e uZivatel se chovd jednoznacné agresivné vici poskytovateli ¢i jeho majetku,

e U uZivatele se rozvinula zdvaina psychicka porucha nebo zavislost na alkoholu ¢i
omamnych latkach a uZivatel se odmita Iécit,

e uZivatele se nedafi déle nez 1 mésic kontaktovat.

Uzivatel muize smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodu.
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