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1. POPIS PROGRAMU

Program Selektivni prevence Proxima Sociale o.p.s. (dale jen program) je zaméfen na
tfidni kolektivy ve Skolnim prostifedi, u kterych je ve zvySené mife pfitomen rizikovy
faktor pro vznik a rozvoj projevl agrese a ,potatecnich stadii Sikanovani“ ! véetné
kybersikany. Kybersikana® je jedna ze zékladnich forem psychické $ikany. Podstata a
vétsSina mechanismU jsou u kybersikany a tradi¢ni psychické (nepfimé) Sikany spolecné.
Mezi rizikové faktory, které zvysSuji pravdépodobnost vyskytu daného rizikového
chovani, patfi: vlastnosti jedince (napf. odliSnost, poruchy chovani, nizkd vykonnost,
slabé socidlni dovednosti, neadekvatni socialni vazby atd.) nebo jeho okoli (z jakého
pochazi rodinného prostredi, Skolni prostredi tj. napf. zde muiZe panovat nepratelska
atmosféra, neefektivni program primarni prevence, aktivity zamérené na vykon Zzaka
atd.;) vrstevnici (tj. postaveni na okraji skupiny, rizikové chovani u vrstevnik(, pozitivni
postoje vrstevnické skupiny k rizikovému chovdni atd.) a spolecnost (tj. stres, pfilis velka
tolerance krlznym formam rizikového chovani, zpochybnovani zakladnich hodnot,
norem a pravidel spole¢nosti atd.).

Program predpoklada aktivni zapojeni zadk( a jejich pedagogli. Doporucujeme
pfitomnost tfidnich uciteld béhem programi a jejich zapojeni pozorovanim i aktivni
Ucasti. Soucdsti programu je intenzivni konzultaéni a informacni servis (Ustni konzultace,
moznost ziskat potifebné informace tykajici se daného jevu atd.) pro pedagogy (zpravidla
tfidni ucitele). V rdmci programu dochdzi k mapovani rizikového chovani dané skupiny a
zaroven stanoveni dalSiho postupu prace s tfidou.

1.1. Nadzev programu
Selektivni prevence.

1.2. Poslani
Poslanim programu Selektivni prevence Proxima Sociale o.p.s. je zmirfiovat i zastavovat
projevy rizikového chovani ve tfidnich kolektivech, kde jsou narusené vztahy, a
zajistovat tim bezpecné prostredi pro Zaky ve skolnim prostredi.

1.3. Cile programu
Cilem je zastavit a zmirnit nevhodné projevy rizikového chovani a zajistit bezpecné

prostiedi pro kazdého jednotlivce v tfidnim kolektivu.

Program ma jasné formulované cile, podle kterych se sestavuje obsah programu.
K tomu, aby byl jakykoliv cil naplnén, je potfeba, aby ucast na programu byla vidy
dobrovolna.

L KOLAR, Michal. Novd cesta k lé¢bé Sikany. Praha: Portal, 2011. s. 45. ISBN 978-80-7367-871-5

2 Kybersikana (cyberbullying) a jeji definice podle M. Kolafe: ,jeden nebo vice 74k Umyslné, vétsinou
opakované psychicky tyrd a zranuje spoluzaka ¢i spoluzaky a pouzivd k tomu novou informacni a
komunikaéni technologii — zejména internet a mobil.” (KOLAR, Michal. Novd cesta k Iécbé Sikany. s. 84)
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Program usiluje o rozvoj socialnich dovednosti, zejména:

e Rozvoj komunikaénich dovednosti.
e Posileni schopnosti efektivné resit konflikty.
e Posileni schopnosti celit socialnimu tlaku.

Cile jsou konkrétni, srozumitelné a ovéfitelné. Z casového hlediska rozliSujeme dva typy
cilG:

a) Kratkodobé cile - obvykle trénink konkrétni dovednosti
Béhem programu se snazime o naplnéni kratkodobych cil( napft.:

e ZAaci si vyzkousi Fedeni modelového konfliktu a uvedou, k jakym ddsledkiim
jeho feseni vedlo, jak jsou s timto feSenim spokojeni. Pojmenuji, co se pokusi
prenést do vlastni praxe.

e Béhem programu si zaci spole¢né zformuluji zdkladni pravidla chovani ve
tridé a seradi je podle toho, za jak dllezZita je povazuiji.

e

b) Dlouhodobé cile - obvykle zména v jednani nebo postojich Zzakd. Jednd se o

spolecné plsobeni pedagogickych pracovnikd, rodic a vnéjsiho okoli Zaka.
Béhem programu se snazime o naplnéni dlouhodobych cili napf.:

e Z&aci budou oslovovat své spoluzaky kifestnim jménem nebo vyZadanou
prezdivkou.

e KdyZz se Zakovi nelibi chovani spoluzdka, nepouzije ponizujici (agresivni)
vyrazy, ale zpétnou vazbu (,zlobi mne, kdyZ mi misto Petre rikas Petficku.”).

e Z&ci poznaji, kdyZ nékdo ve skupiné porusuje dohodnuté pravidla chovani a
upozorni na to neagresivnim zpUisobem.

Cile I. bloku programu

e Zmapovat vztahy ve tfidé, situaci ve tridé.
e Posilit kohezi (soudrznost) skupiny.
e Procvicit Zddouci socidlni dovednosti, které vyplynou z diagnostiky.

Cile Il. bloku programu

e Posilit kohezi (soudrznost) skupiny:
o nastavit skupinové normy tak, aby se zaci nechovali vici sobé agresivné
(chovali se vstficné),
o nastavit skupinové normy tak, aby tfida respektovala prava (napf¥. nebrat
véci ostatnich bez jejich osloveni),
O umozZnit celé tridé prozZit prozitek vzajemnosti ze spolecné prace
o umét druhého pochvalit.
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e Procvicit Zadouci socidlni dovednosti v oblasti komunikace:

o procviCit dovednost konstruktivné reagovat na agresivni chovani
druhého,

o procviCit poskytovani zpétnych vazeb (trénink komunikaéni dovednosti
poskytovat zpétné vazby; reagovani na nevhodné chovani zpétnou
vazbou),

o procvicit asertivni uplatfiovani opradvnéného pozadavku.

Cile se mohou ménit vzhledem k individudlnim potifebam dané tfidy. Pokud se nékteré
cile nestihnou naplnit, je mozné je realizovat v dalSim navazném bloku po dohodé (na
zakladé doporuceni, které vychazi z potfeb tfidniho kolektivu).

Vystupy z programu — znalosti, dovednosti, kompetence zaku:

e Z4aci si ujasni, Ze nikdo nemd pravo nikomu ublizovat, pro¢ si i pres to nékdy
navzajem ublizujeme a jak se tomu branit.

e Zaci dostanou prileZitost ke zlep$eni vztahll, vzdjemné ddvéry a atmosféry ve
tridé.

e 7Zaci zaZiji b&hem programu atmosféru bezpeéi, jistoty a neltoéné, oteviené
komunikace.

e 7Z4ci si procvidi dovednosti symetrické a konstruktivni komunikace.

1.4. Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou Zaci 4. a7 9. tiid ZS ve véku 9 — 12 let tj. mladsi $kolni vék a ve véku
12 — 15 let tj. starsi Skolni vék.

Program Selektivni prevence je urCen pro tfidni kolektivy, u kterych je ve zvySené mire
pfitomen rizikovy faktor pro vznik a rozvoj projevli agrese a pocatecnich stadii
Sikanovani® veetné kybersikany.

Mezi rizikové faktory, které zvysuji pravdépodobnost vyskytu daného rizikového
chovani, patfi: vlastnosti jedince (napf. odliSnost, poruchy chovani, nizkd vykonnost,
slabé socidlni dovednosti, neadekvatni socialni vazby atd.) nebo jeho okoli (z jakého
pochazi rodinného prostredi, Skolni prostfedi tj. napf. zde mUizZe panovat nepfratelska
atmosféra, neefektivni program primarni prevence, aktivity zamérené na vykon Zzaku
atd.), vrstevnici (tj. postaveni na okraji skupiny, rizikové chovani u vrstevnik(, pozitivni
postoje vrstevnické skupiny k rizikovému chovani atd.) a spolecnost (tj. stres, pfilis velka
tolerance krdznym formam rizikového chovani, zpochybriovani zakladnich hodnot,
norem a pravidel spole¢nosti atd.).

Cilovou skupinou pfijimajicich jsou: klienti a klientky pfimo pfijimajici a prochazejici
programy Selektivni prevence (cilova skupina program( - tedy Zaci a Zakyné apod.)

3 KOLAR, Michal. Nova cesta k lé¢bé Sikany. Praha: Portal, 2011. s.45. ISBN 978-80-7367-871-5
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Cilovou skupinou objednavajicich - klienti a klientky objedndvajici programy Selektivni
prevence pro Prijimajici (tedy Skola, v kontaktu zastoupeno vedenim skoly/vyucujicimi -
tedy reditelem/reditelkou, vyucujicim/vyucujici ¢i jinou povérenou osobou).

1.5. Kontraindikace/omezeni

KONTRAINDIKACE - kdy neni moZné zacit realizovat program

Pokud se jedna o pokrocilé stadium Sikanovani tj. pokrocilé treti, ctvrté a paté,
voli se jiny zplUsob prace neZ pfi pocatecnich stadiich. V tomto ptipadé nejsme
schopni pracovat déle ve tfidé a odkazujeme na experty v této problematice. (viz
kapitola 9 Operacniho programu Selektivni prevence: Doporucend spoluprdce,
ndvazné sluzby).

Pokud je prekrocena maximalni kapacita sluzby, ktera je stanovena na 30 zak( ve
tridé.

Pokud nastane mimoradnd situace (viz kapitola 5.3 Operacniho programu
Selektivni prevence: Mimorddné situace) neni mozné realizovat blok selektivni
prevence. Domluvi se ndhradni termin.

Pokud lektor zna ¢i pracuje sjednim ze zak(l z dané tfidy v ramci jiné sluzby
Proxima Sociale o.p.s. ¢i jiné organizace, nemél by byt na programu pfitomen.
Pokud nejsou naplnény smluvni podminky ze strany Skoly, tj. neprobéhla prvni
schlizka, nedostatek informaci, atd.

Pokud sluzba z kapacitnich divod( neni schopna program realizovat

OMEZENI v priibéhu realizace programu

V pripadé Ze po prichodu do skoly nastane prekazka v realizaci (tj. jind situace oproti
oCekavané), lektor ihned kontaktuje koordindtora programu (pfipadné zastupce
koordinatora programu)

Béhem realizace programu mohou nastat rlizna omezeni:

Nepritomnost tfidniho ucitele. Doporucujeme, aby tfidni ucitel byl na programu
pritomen.

Nemoznost dostavit se na domluveny termin ze strany lektora (z divodu nemoci,
jinych akutnich zavaznych davoda).

Pokud lektor zna ¢i pracuje sjednim ze zak(l z dané tfidy v ramci jiné sluzby
Proxima Sociale o.p.s. ¢i jiné organizace, nemél by byt na programu pfitomen.

Na zacatku programu se zjisti, Ze vétsina zak( chybi (1/3 Zakd z celkového poctu)
V pfipadé, ze skola ma na tento den napldnovanou jinou akci a hrozi, Ze by se
programu Ucastnila jen cast déti, bud se presune Skolni akce vzhledem
k zadvaznosti situace, nebo se presune program na jiny den po dohodé
s koordinatorem programu.

| vpfipadé, Ze se zjisti, Ze vétSina zakd (1/3 zak( z celkového poctu) chybi
nahodou. Po dohodé s tfidnim ucitelem, vedenim skoly a koordindtorem nebo
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vedoucim programu se zajisti ndhradni termin pro realizaci programu v brzké
dobé tj. do 14 dnd.

e Nastane mimoradna situace (viz kapitola 5.3 Operacniho programu Selektivni
prevence: Mimorddné situace) neni mozné realizovat blok selektivni prevence.
Domluvi se nahradni termin.

NEREALNA OCEKAVANI, ktera nejsme schopni naplnit:

e Opravit tfidu béhem jednoho setkani.

e Predélat ,zlobivé” zaky na hodné Zaky.

® Zajistit bezpelné prostredi ve tfidé mezi zaky bez podpory a aktivniho zapojeni
tfidniho ucitele a ostatnich vyucujicich na skole.

® Zmeénit tfidu k lepSimu bez pomoci Zakl a uciteld.

REALNA OCEKAVANI, ktera jsme schopni naplnit:

® Pomoci rozkryt aktudlni situaci ve tFidé.
® Pracovat dlouhodobé se tfidou, kde jsou narusené vztahy:
o pracovat se tfidou, kam pfiSel jeden ¢i vice novych Zakl a ,tfida ho tak
néjak nebere”,
o pracovat se tfidou, kde je jeden Ci vice ZakuU, se kterymi se ostatni ve tfidé
nebavi,
o zajistit zZaklm bezpecné prostiredi a spolecné prenastavit zakim jejich
normy na ,,zdravé normy, respektujici, pfijatelné”.
® Spolupracovat s tfidnim ucitelem a byt mu oporou.

1.6. Vychodiska programu

Program vychazi z osobnostni a socidlni vychovy (OSV). Pracujeme nejen s metodickymi
principy OSV, ale i pravidly psychické a fyzické bezpelnosti. Dale také vychdazime
z principl zazitkové pedagogiky, konkrétné vyuzivame tzv. Lewinlv proces uceni, ktery
popsal v roce 1984 David Kolb. Program vychazi z téchto obecnych princip(:

Lektofi programu pouzivaji demokraticky a participativni styl vedeni

Komplexnost a kombinace mnohocetnych strategii

Z bio-psycho-socialniho modelu a vyctu rizikovych faktorl zretelné vyplyva, Ze pfriciny
rizikového chovani jsou znaéné riiznorodé.® Program pracuje v soudinnnosti s daléimi
vychovné-vzdélavacimi Ciniteli v oblasti primarni a selektivni primarni prevence. Usiluji o
vytvoreni platformy vhodné pro dalsi navazujici sluzby a pro participaci zakladnich skol.

* MARTANOVA, Veronika Pavlas . Standardy odborné zptisobilosti poskytovatel(i programii
Skolské primarni prevence rizikového chovani. Praha: TOGGA, 2012. s.37. ISBN 978-80-87258-
75-0
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Denormalizace

Program Selektivni prevence pfispiva k takovému socialniho klimatu, které neni ptiznivé
pro dalsi rozvoj rizikového chovani. Rizikové chovani je pak v takovém prostredi skrze
normy a hodnoty vnimano jako nezadouci.

Systematicnost a kontinualni pusobeni

Program Selektivni prevence je usporadan do funkéniho systému, ve kterém jsou
jednotlivé bloky sestaveny tak, aby na sebe navazovaly. Program je v pfipadé potieby
dlouhodoby a kontinualni, aby byla zaru€ena co nejvétsi efektivita.

Komplexnost

Programy pracuji vsoucinnosti s dalSimi vychovné-vzdélavacimi Ciniteli v oblasti
primarni prevence. Usiluji o vytvoreni platformy vhodné pro dalsi navazujici sluzby a pro
participaci zakladnich skol.

Pfimérenost
Obsah, forma a metody programu respektuji vék, miru rizikovosti, Urover védomosti a
sociokulturniho zazemi a postoje dané cilové skupiny.

Dynamicnost

Program vyuziva interaktivni techniky, pfi kterych jsou Zaci a studenti aktivni soucdsti
daného bloku a maji moZnost program ovlivnit dle svych aktudlnich potfeb. Snadnéji tak
dochazi k aktivizaci pozndvacich, citovych a volnich procest. Dlraz je kladen na
vyjadfovani a vyménu nazord ucastnikl programu, dlleZitou soucasti jsou fizené
diskuse.

Prakti¢nost a flexibilita

Cilem je, aby ucastnici programu ziskané dovednosti uméli uplatnit v kazdodennim
Zivoté. Aby se ziskané postoje staly soucasti jejich hodnotového Zebficku. Programy tedy
danou problematiku predkladaji objektivné s ohledem na aktualni situaci, spolecenské
trendy a individualni potfeby cilové skupiny.

Vyuziti ,KAB“ modelu

Dalsim teoretickym vychodiskem je tzv. KAB model (Knowledge, Attitude, Behavior —
védomosti, postoje, chovani), ktery se neorientuje pouze na predavani informaci, ale
predevsim na kvalitu postojli a zménu chovani. Soucasti programu je tedy ovlivihovani
chovani zaku, posileni schopnosti Celit tlaku vrstevnickych skupin, zkvalitnéni socidlni
komunikace a podpora schopnosti fesit konflikty a problémy socidlné primérenym
zpUsobem.
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Béhem programu cilené nezarazujeme soutézni aktivity.

Béhem programu jsou zafazovany aktivity, které vedou ke kooperaci skupiny, k feseni
problémovych situaci a k posileni postoj(, které posiluji kompetence Zak{ k ovlivihovani
vlastniho chovdni. Cilem neni vzbuzovat v Zacich soutéZivost.

Sedime vétsinou v kruhovém usporadani.
Kruhové usporadani béhem programu, umo

vidi. Zaroven je toto usporadani vhodnéj
usporadani.

Znuje, Ze na sebe vsichni ucastnici programu
Si

pro diskuze. je to ucelené a jednotné

Pracujeme se skupinovymi procesy a jejimi prvky.

Skupinové procesy maji vliv na déni ve skupiné. Skladaji se z mnoha prvkQ, jez se
neustale méni a navzajem ovliviiuji. Mezi skupinové procesy fadime napf. normy ve
skupiné, skupinové role, vldcovstvi, skupinovou soudrZnost, interakci ve skupiné,
skupinové rozhodovani, skupinové mysleni, vliv jednotlivce na skupinu, atd.

1.7. Metody a techniky
V programu Selektivni prevence jsou vyuzivany takové metody a techniky, které
odpovidaji obecnym cildm programu, jsou v souladu s jeho teoretickymi vychodisky a
odpovidaji potfebam cilové skupiny (1. stupeni ZS a 2. stuperi ZS).
Béhem programu jsou pouzivany tyto metody:

Aktivizacni (rozehtivaci) techniky — jejich cilem je podpofit koncentraci zakl, vybit
prebytec¢nou energii a prolomit bariéry mezi tfidou a lektory. Obvykle jsou zafazovany
na zacatek bloku, nebo uprostred pro oZiveni.

Pozorovani — cilem je zmapovat aktualni vztahy ve tfidé. Je to jedna z diagnostickych
pomtUicek. BEhem programu pozorujeme prvky skupinovych procesu.

Dotaznikova metoda , Akvarium“ — pro praci scelou skupinou potfebujeme co
nejpodrobnéjsi informace o vztazich mezi zaky. Pro zmapovani vztah( pred zacatkem
programu pouzivame dotaznik, ktery zjistuje klima tridy.
Dotaznikova metoda ,Hadej kdo, ... — pro praci s celou skupinou potfebujeme co
nejpodrobnéjsi informace o vztazich mezi zaky. Pro zmapovani vztahl pred zacatkem
programu pouzivame dotaznik. Jedna se o sociometrické Setfeni a je to jedna
z diagnostickych metod.
Ukolové situace — 7aci aktivné Fesi Ukoly naroéné na vybrané osobnostni, socidlni i
moralni schopnosti a dovednosti.

e Kooperativni Ukoly
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e Ukoly s prekazkou, nebo handicapem
Hrani roli — Zaci si zkouseji rizné zplsoby chovani v fadé modelovych situaci.

Brainstormingové techniky — jejich pomoci lektofi zjistuji, nakolik jsou Zaci o daném
tématu informovani a na co konkrétné by se v daném bloku méli zaméfit. Brainstorming
soucasné iniciuje diskusi, ktera je pfedpokladem pro aktivni zapojeni Zak( do programu.

Reflexe — Zaci zpracuji svoji zkuSenost tim, Ze ji pojmenuji, pfipadné z ni vyvodi zavéry
pro svoji dalsi ¢innost a pro svij Zivot.

Divadlo férum - Zaci si formou improvizovaného divadla vyzkouseji teseni
problematickych situaci, do kterych se dostavaji.

Diskuze/debata — béhem které ziaky vyzveme ke sdileni zkuSenosti. Probihajici diskuse
jsou obvykle Fizené, lektofi je moderuji a dopliuji potfebné informace k danému
tématu.

Skupinova priace — vyhodou je Uspora ¢asu, vzdjemné ovliviiovani, sdileni, vedeni ke
spoluprdci a vétsi efektivita tymové prace

Zpétna vazba — popisujeme konkrétni chovani a fikdme, jakou emoci to v nas vyvolava.
Ucime zdky, aby uméli reagovat na prijemné a nepfijemné chovani ostatnich.

Individudlni prace — prace zaméfend na jednotlivce. Zaci pracuji samostatné.

Autoregulacni techniky — podporuji tvorbu zodpovédnych postojd a posiluji kompetence
zaku k ovliviiovani vlastniho chovani.

Interakéni hry — pfi vzajemném aktivnim plsobeni dochazi k ovliviiovani postojd zaka.
Vyuzivaji se jako vychodisko pro dalsi ¢innost.

Vytvarné techniky — zarazuji se u témat, rozboru néjakého konkrétniho jevu, kdy by
verbalni popis mohl byt pro Zaky pfili§ komplikovany a nesrozumitelny. Podobné jako
dalsi techniky pomahaji iniciovat diskusi.

Informacni servis — dopliiuje vsechny vySe uvedené techniky. Je zaméren na predavani
pravdivych a objektivnich informaci.

VSechny vyse uvedené metody maji za cil pfimérfenou formou pravdivé a objektivné
informovat o rizicich, ktera jsou spojena s rizikovym chovdnim, podporovat protektivni

faktory a preddvat konkrétni dovednosti, které prispivaji k omezovani rizikovych faktora.
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Program puUsobi na osobnost ditéte vtom sméru, Ze je zacilen na rozvoj jednotlivych
sloZzek osobnosti podstatnych zejména pro jeho Uspésné socialni fungovani.

Zak b&hem programu zaZiva situace, které vyZaduiji jejich raciondlni i emoéni zpracovani.
Na zakladé dukladnych reflexi zak zvédomuje a pojmenovava procesy, které u néj
béhem aktivity nastaly. Reflexe vede Zdka k pozndni sebe samého (pojmenovani
pocitovanych emoci, uvédoméni si svych postojl a vlastniho jednani apod.), ale také
k pozndni druhych (chovani a prozivani spoluzak( v konkrétnich situacich). V pribéhu
jednotlivych aktivit, kdy je Zak zapojen do procesu feSeni problémovych situaci, u néj
dochazi k posileni efektivnich komunikacnich strategii (napf. trénovani zpétné vazby) a
k podpore raciondlnich zplsobl fesSeni konfliktd (napf. principidlni vyjednavani).
V modelovych situacich jsou kultivovany Zdkovy postoje vuci agresivité a vztahové
asymetrii v tfidnim kolektivu (zejména na kognitivni a emocionalni Urovni) a bezpecné
podporovano takové chovani, které je v souladu s danym postojem (odmitani agresivity,
aktivni feSeni v situacich, kde se objevuje Sikana apod.). Navic je Zak zapojen do
systematické tymové prace, ¢imz je podporovan v rozvoji svych aktivacné-motivacnich
vlastnosti, socidlni inteligence a seberegulace. Zasadni pro zdravy rozvoj Zakovy
osobnosti jsou situace sdileni, kdy v rdmci skupiny Zak zaziva situace s emociondlnim
nabojem a hovofi o nich, navozovani bezpecné atmosféry prohlubuje jak vzajemnou
dlvéru mezi spoluzaky, tak samotnou zakovu sebedlvéru.
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2.0CHRANA PRAV 0SOB

2.1 Eticky kodex organizace Proxima Sociale o.p.s.
Rakovského 3138/2
143 00 Praha 4 — Modrtany

tel. /fax; 277 007 280
e-mail: office@proximasociale.cz

Zapsana v Rejsttiku obecné prospésnych spolecnosti, Méstsky soud v Praze,
oddil O, vlozka 1238, dne 12.12. 2013

¢. 0.: Komeréni banka 35-5842040247/0100

IC: 49 62 56 24
DIC: CZ 49 62 56 24

Platnost od: 1.1.2017

Tato smérnice nahrazuje smérnici platnou od 1. 3. 2014 a plati od 1. 1. 2017.

1. Uvod (Ramec a ucel Etického kodexu)

1.1. Uéelem Etického kodexu Proximy Sociale o.p.s. (déle jen ,kodex*) je vymezit a
podporovat zédouct principy chovani pracovnikt ve vztahu
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k zajemcim/uzivatelim/G¢astnikim  sluzeb a programt (dale jen ,klient™),
k zaméstnavateli, k sobé navzajem, k profesi socialni prace a socidlni pedagogiky, ke
kolegtim v dalSich profesich a vii¢i spolecnosti (Siroké vetejnosti).

1.2. Eticky kodex je zavazny pro vsechny pracovniky a spolupracovniky na zaklade
smluv a dohod v¢. dobrovolnikii. Schopnost a oddanost pracovnika eticky jednat je
zakladnim aspektem kvality sluzeb a programi. Od vsSech pracovniki se proto ocekava
zachovani nejvyssi miry profesni a moralni integrity pifi vSech Cinnostech, napaditost,
profesionalita a vysoké usili. Cesty, které vyuzivaji k dosazeni vysledki, jsou stejné
dalezité jako vysledky samotné.

1.3. Od kazdého pracovnika se ofekava, ze se s témito principy seznami a bude je
uplatiiovat pii své praci. VSichni jsou povzbuzovani také k tomu, aby konzultovali a
diskutovali etické otdzky se svymi nadfizenimi a mezi sebou (viz ¢ast 5). Od kazdého
pracovnika se také ocekava, Ze upozorni vedeni organizace nebo jeji zodpoveédné organy
na jakékoli aktivity, které jsou profesionalné nepiijatelné.

1.4. Védomé a chténé poruseni etického kodexu bude povazovano za porusSeni
pracovni kazné.

2. Zakladni hodnoty vychazejici z mezinarodnich
etickych

principu
Mezi zékladni hodnoty zavazné pro pracovniky Proxima Sociale o.p.s. patfi:

2.1. Sluzba
Primarnim cilem je pomahat lidem v nepriznivé Zivotni situaci.

2.2. Socialni spravedlnost
Pracovnik podporuje socidlni spravedinost. Pracovnik usiluje o to, aby méli vsichni
pristup k informacim, sluzbam a zdrojiim.

2.3. Dustojnost a hodnota ¢lovéka
Pracovnik respektuje diistojnost a hodnotu kazdého cloveka.
2.4. Diilezitost mezilidskych vztahi

Pracovnik uznava zasadni dulezZitost mezilidskych vztahii.

2.5. Integrita
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Pracovnik se chova duveryhodnym zpusobem a je si neustale vedom etickych hodnot a
Jjednd v souladu s nimi.

2.6. Kompetence
Pracovnik jedna v ramci svych kompetenci a rozviji a zlepsuje svoji odbornou kvalifikaci.

3. Pravidla etického chovani

3.1. Ve vztahu ke klientovi

3.1.1. Pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klienti.
Podporuje a chrani fyzickou, dusevni, emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdého
cloveka.

3.1.2. Pracovnik chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni.

Data a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty, a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Uznava, Ze informace,
ktera byla poskytnuta za jednim konkrétnim ucelem, nemize byt vyuzivdna pro jiné
ucely. Respektuje divérny charakter informaci, které¢ se tykaji lidi uzivajicich jejich
sluzby. Tyto informace poskytuje dale pouze se souhlasem klienta s vyjimkou takovych
informaci, znichz zfetelné vyplyva hrozici nebezpeci pro klienta, pracovnika, dalsi
osoby, komunitu nebo Vv jiné vyjimecné situaci, na zakladé¢ profesionalni tvahy a
konzultace. V piipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoziuje
ucastnikiim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

3.1.3. Pracovnik respektuje pravo klienti na vlastni sebeurceni.

Podporuje klienta v jeho usili o identifikovani a ujasnéni si vlastnich cild, bez ohledu na
hodnoty a nazory pracovnika, a jeho seberealizaci v takové mife, aby soucasné
nedochézelo k omezeni stejného prava druhych osob.

3.1.4. Pracovnik podporuje pravo na participaci.

Podporuje klienty pti hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feSeni jejich situact,
usiluje o jejich zmocnéni / uschopnéni ve vSech aspektech rozhodovani a jednani, ktera
ovliviuji jejich Zivot.

3.1.5. Pracovnik jedna nediskrimina¢nim zptasobem a respektuje jedine¢nost
kazdého ¢lovéka.

Pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientim — bez
ohledu na jejich puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk,
vek, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
spoleCenské postaveni, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivoté¢ celé spolec¢nosti.
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Nepftipusti aktivity svych kolegii nebo jinych osob, které maji jakkoliv diskriminujici
charakter.

3.1.6. Pracovnik uznava diverzitu.

Pracovnik rozpoznava a respektuje etnickou a kulturni rozdilnost a bere v tvahu
individualni, rodinné, skupinové a komunitni odli$nosti. Zajisti, aby jakakoli intervence
byla provadéna v ramci piijatelného osobniho a kulturniho kontextu.

3.1.7. Pracovnik pristupuje ke kaZdému ¢lovéku celostné.

Zajimé se o celého Cloveéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a ptirozené¢ho
prostiedi a usiluje o0 rozpoznani vSech aspektu Zivota ¢lovéka. Pracuje proti socialnimu
vylouceni.

3.1.8. Pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

3.1.9. Pracovnik identifikuje a rozviji silné stranky klienta.
Zamé&fuje se na silné stranky jednotlivet, skupin a komunit a tak podporuje jeho
zkompetentnéni.

3.1.11. Pracovnik pouziva vécny a zdvorily jazyk v komunikaci s klienty a o
klientech.

Vyhybé se pouzivani pohrdlivého ¢i znevazujiciho jazyka v pisemné i Gstni komunikaci s
klienty a o klientech. Vyvaruje se pouzivani nalepkujicich ozna¢eni upozornujicich napf.
na zdravotni postizeni a pomijejici lidské hodnoty a socidlni role uzivatele.

3.1.12. Pracovnik jedna s klienty s ucasti, empatii a péci.

3.1.13. Pracovnik je zodpovédny za nastaveni a dodrZovani profesionalnich hranic.
Pracovnik nezneuziva vztahu davéry s klienty — rozeznava hranice mezi osobnim a
profesnim Zivotem a nezneuZziva svého postaveni pro osobni obohaceni nebo prospéch
sebe nebo nékoho jiného.

3.1.14. Pracovnik se vyhyba stietu zajmi, ktery by ohroZoval jeho profesionalni
usudek a nestrannost.

Je povinen informovat klienta, kdyby se skute¢ny nebo potencialni stfet z4jmu objevil, a
pfijmout piiméiené kroky k vyfeseni problému zpiisobem, ve kterém jsou z4jmy klienta
zohlednény na prvnim misté a chranény v nejvyssi mozné mite. V nékterych piipadech
muZe ochrana zajmu klienta vyzadovat ukonceni profesiondlniho vztahu a fadné predani
klienta.

3.1.15. Pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni.

Jedna pouze v ramci svych odbornych znalosti a svéfenych kompetenci. Pokud s klientem
nemuze sdm pracovat nebo klient potfebuje jinou specializaci, nebo pokud pracovnik
veti, ze jeho usili ve vztahu ke klientovi neni efektivni a nedochazi k dostatecnému

posunu, odkaze klienta na jiné kolegy, odborniky ¢i sluzby. Pracovnik pomahd se
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zprostiedkovanim téchto odbornikl ¢i sluzeb a se souhlasem klienta poskytne navazné
sluzbé souvisejici pfiméfrené informace.

3.1.16. Pracovnik nevstupuje do sexualnich aktivit ¢i kontaktu s klienty.

Nevstupuje do nich za zaddnych okolnosti, at’ by takovy kontakt byl dobrovolny nebo
vynuceny. Nevstupuje do sexudlnich aktivit ¢i kontaktu ani s pfibuznymi klienta nebo
jinymi jedinci, se kterymi klient udrzuje blizky osobni vztah, pokud existuje riziko
zneuziti takového vztahu nebo potencidlni 0jmy klientovi. Takovy kontakt totiz mutize
znesnadnit udrzovani profesionalnich hranic. Pracovnik (nikoliv klient, jeho ptibuzni
nebo jiné klientovi blizké osoby) je pln¢ zodpovédny za nastaveni jasnych, pfijatelnych a
spolecensky citlivych hranic. Pracovnik za zddnych kolnosti sexualné neobtézuje klienta.
Sexudlni obtézovani zahrnuje sexudlni pokusy o sblizeni, sexudlni svadéni, zadost o
sexudlni nédklonost, nebo jiné slovni ¢i fyzické jednani sexuélni ve své podstate.

3.1.17. Pracovnik nevnasi do rozhovoru s klienty své osobni a soukromé problémy a

nesdili s nimi své soukromi.
SnaZi se vyvarovat citové zavislosti ke klientovi sluzeb.

3.2. Ve vztahu ke kolegiim

3.2.1. Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovnikll. Vyhledava a roz$ifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytovanych
sluzeb a programd.

3.2.2. Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném
misté vhodnym zplsobem. Své spory nefesi v pfitomnosti klienta, ani do nich klienta
nezapojuje.

3.2.3. Pracovnik se podili na vytvareni prostiedi organizace, které bude podporovat
vzajemny respekt mezi zaméstnanci a pracovni vztahy prosté obtézovani. Pod
obtézovanim (harassmentem) se rozumi jakékoliv jednani s cilem nebo s disledkem
vzniku zastraSujiciho, neptatelského nebo urdzlivého pracovniho prostredi. Patii sem
mimo jiné (ale nejen) jakékoliv formy nepiijemného slovniho nebo fyzického kontaktu,
obtézovani, zastraSovani, sexualng, rasisticky ¢i jinak hanlivé a diskriminujici materialy,
vyroky, nebo poznamky.

3.2.4. Pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a
vedoucimi pracovniky a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podloZena.

3.2.5. Pracovnik respektuje divérnost informaci, které sdili ¢i konzultuje s kolegy a

ostatnimi odbornymi pracovniky v ramci svych profesnich vztahti a vykoni. Pfi
konzultacich odkryje nejmensi mozné mnozstvi informaci o klientovi nezbytnych k tomu,
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aby ucel konzultace byl naplnén. Voli k tomu vzdy vhodné prostiedi a zplsob, aby
nedochazelo k nechténému odkryti informaci jiné osobé.

3.2.6. Pracovnik, ktery je v pozici nadfizeného nebo S$kolitele, nevstupuje do
sexualnich aktivit nebo kontaktu se svymi podiizenymi a studenty. Pracovnik také
nevstupuje do sexualnich vztahl s ostatnimi kolegy v piipadech, kdy by mohlo dochazet
ke stietu z4jmu. V ptipadé¢, ze takovy vztah vznikne nebo lze pfedvidat jeho vznik, je
nutné piedat profesni zodpovédnosti, aby stfetu z4jmu bylo zabranéno.

3.2.7. Pracovnik, ktery zjisti, Ze kolega ma obtiZe pri vykondvani profesnich
povinnosti kvtli osobnim problémiim, psychickému stresu, v disledku navykovych latek
¢i zdravotnim problémim apod., prodiskutuje tuto skutecnost s timto kolegou, pokud je
to mozné, a podporuje ho v tom, aby ud¢lal kroky k naprave. V ptipadé, ze kolega nechce
udélat pfiméfené kroky, konzultuje pracovnik s nadiizenym.

3.2.8. Pracovnik by se mél piriméfenym zpusobem zasazovat, aby kolegy odradil od
neetického jednani, takovému jednani ptfedchdzet ¢i mu zabranovat. Pokud ma
podezieni, ze kolega jednal neeticky, mél by s nim prodiskutovat tyto své obavy za
ptedpokladu, Ze tato diskuse je moznd a ma Sanci byt produktivni. Pokud je to nutné,
zahrne do jednani nadfizeného ¢i vedeni organizace a jeji zodpovédné organy. Pracovnik
by vSak mél také hajit a podporovat kolegy, ktefi jsou z neetického jedndni obvinéni
neopravnéne.

3.2.9. Pracovnik neposkytuje klientim Zadné informace o osobnich zaileZitostech
svych kolegu.

3.3. Ve vztahu K zaméstnavateli a nastavenym postupam /
praktikam

3.3.1. Pracovnik se snaZi ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani
ve své zamé&stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb a programt
poskytovanych klientiim.

3.3.2. Pracovnik se v zaméstnavatelské organizaci spolupodili na vytvareni takovych
podminek, které umozni pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu. Je pfipraveny uvést diivody svych rozhodnuti, které¢ budou
zalozené na etickém rozvazovani, a je odpovédny za svoje volby a jednani.

3.3.3. Pracovnik dba pri svém vystupovani na dobré jméno a zajmy organizace.
Informace, které podava, musi byt v souladu sjeho kompetencemi. Reprezentuje
zaméstnavatele svym zevnéjSkem, vystupovanim a postojem ke klientimm, ucastnikiim a
zakaznikim.

3.3.4. Pracovnik zachovava dobré jméno organizace a zvySuje jeji prestiZ i mimo
pracovni dobu. Chova se tak, aby nesnizoval diivéru zaméstnavatele v o¢ich vetejnosti.
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O poskytovanych sluzbach a jejich podminkach podava uplné, srozumitelné a pravdivé
informace. Dodrzuje ml¢enlivost o internich zalezitostech organizace.

3.3.9. Pracovnici, ktefi vystupuji jako vzdélavatelé, Skolitelé ¢i vedouci staZisti a
studentii poskytuji instrukce jen v oblasti svych znalosti a kompetenci a to na zaklad¢
nejaktualnéjsich informaci a znalosti dostupnych profesi. Své stazisty a studenty hodnoti
respektujicim a férovym zptisobem.

3.3.10. Pracovnici, ktefi maji zodpovédnost za hodnoceni cinnosti jinych
pracovniki, tak ¢ini pfiméfenym a férovym zptisobem na zéklad¢ jasné stanovenych
kritérii.

3.3.11. Pracovnici v primé praci zajisti, aby jejich dokumentace o klientech byla
presna a jasné reflektovala poskytnutou sluzbu. Zaznamy v dokumentaci by mély byt
dostate¢né a vcasné, aby podporovaly poskytovanou sluzbu a zajistily kontinuitu
poskytované sluzby klientiim v budoucnosti. Dokumentace by méla v pfiméfené miie
chranit soukromi klienta a mé¢la by zahrnovat pouze informace, které jsou relevantni
k poskytované sluzbé. Po ukonceni poskytované sluzby by mély byt zaznamy
uchovéavany a dostupné po pfimétenou dobu, a po vyprseni lhiity stanovené zdkonem ¢i
relevantni smlouvou by mély byt zniceny.

3.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

3.4.1. Pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestiZe svého povolani. Rozviji a
udrzuje pozadované dovednosti a kompetence v oblasti své prace.

3.4.2. Pracovnik se neustile snazi o udrZeni a zvySeni odborné urovné své prace a
uplatiiovani novych pfistupil a metod.

3.4.4. Pracovnik dba na své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad
pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

3.4.5. Pracovnik vyuziva pro sviij odborny rust znalosti a dovednosti svych kolegu a
jinych odbornikii, naopak své znalosti a dovednosti roz§ifuje v celé oblasti socidlni
prace.

3.4.6. Pracovnik nedovoli, aby jeho soukromé zaleZitosti ovliviiovaly jeho schopnost
dostat jeho profesionalnim zodpovédnostem.

3.4.7. Pracovnik ma povinnost ucinit nezbytné kroky v profesionalni i osobni péci o
sebe na pracovisti i ve spoleCnosti s cilem zajistit, aby byl schopny poskytovat
odpovidajici sluzby. Zna a v praxi uplathuje napf. postupy k prevenci syndromu
vyhotfeni. Nedovoli, aby jeho osobni problémy, psychicky stres, pravni problémy,
zneuzivani latek, nebo zdravotni problémy ovlivnily jeho schopnost profesniho usudku a
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vykonu prace nebo ohrozily nejlepsi zéjem lidi, za které ma profesionalni zodpovédnost.
V piipadé potieby vyhleda odbornou pomoc.

3.4.8. Pracovnik vZdy stanovi jasnou hranici mezi prohlasenimi a €iny, které déla
jako soukroméa osoba a které jako reprezentant své profese nebo zaméstnavatelské
organizace. Mluvi-li jménem zaméstnavatelské organizace, jeho vyroky by mély vzdy
reprezentovat oficialni a schvalené pozice organizace

3.4.9. Pracovnik nezneuziva v Zadném sméru vlivu, ktery miZe mit nad Klienty
v disledku jejich nepFiznivych okolnosti.

3.4.10. Pracovnik pracuje na zachovani a prosazovani vysokych standardi profese.
Vénuje svilj Cas a své znalosti aktivitam, které ptispivaji ke zvySovani hodnoty, integrity
a kompetenci své profese. Piispiva do védomostni zakladny svého oboru a sdili se svymi
kolegy zkuSenosti z praxe, vyzkumy a etiky.

4. Etické problémové okruhy

4.1. Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi
vytvaii pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit,
vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik a socialné pedagogicky
pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jedndnich a pii své
profesiondlni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socidlné technickych opattenich a
administrativné spravnich postupech z hlediska tcelu, ucinnosti a dasledkt na klienttv
Zivot.

4.2. Zpiusob prace s klientem zahrnuje, jak pomoc pii feseni jeho osobnich cilt, tak
kontrolu. Pro pracovnika je dulezité védét, jaky zptisob prace si v daném okamziku
vybral, pro¢ se tak rozhodl a musi umét vybrany zplsob intervence klientovi vysvétlit.
Ani vramci kontroly neztraci pracovnik ze zietele klienta. Vztahy mezi témito
protichlidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické
diasledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role ptijatelna z hlediska zakladnich hodnot
socialni prace.

4.3. Mezi etické problémové okruhy patfi: etické problémy, stiety zajmii a eticka
dilemata.

A. Zakladni etické problémy jsou napf.:
e  kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf. z hlediska prevence ¢i socialni
terapie spolecensky nezadouci situace),
e kterym socialnim ptipadim dat prednost a vénovat cas na dlouhodobé socialné vychovné piisobeni,
e  kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k odpovédnému jednani a nevedly k
jejich zneuziti,
e kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb.
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B. Sti‘ety zajmi jsou napf.:
e pfi konfliktu zdjmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,
pti konfliktu klienta a jiného obc¢ana,
pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientu,
pii konfliktu z4jmu klientt a ostatni spole¢nosti,
pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Eticka dilemata.:
Etické dilema nastava, jsou-li dvé (pfipadné i vice) moralni hodnoty stejné platné a
socialni pracovnik musi volit, kterou z moznosti uskute¢ni.
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5. Pravidla FeSeni etickych problémovych okruhi

5.1. Zavainé etické problémové okruhy maji byt probirany a rFeSeny ve skupinach
pracovniki. Pracovnik ma moznost diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto okruhy ve
spolupraci s kolegy a dal§imi odborniky, eventualné i za ucasti stran, kterych se tykaji.

5.2. Kazdy pracovnik by mél informovat kompetentni osoby o svych pochybnostech
ohledn¢ dodrzovani etického kodexu a mél by tak €init v dobé vite, ¢estné a s respektem.

5.3. Proti Zadnému zaméstnanci nebude uc¢inéna zadna akce nebo hrozba za to, Ze
bude klast otazKky, vyjadiovat obavy, vznaset stiznosti ¢i navrhy v souladu s principy
vyse popsanymi, leda by zaméstnanec zamérn¢ ignoroval pravdu.

5.4. NadFizeni pracovnici jsou povinni FeSit problémy, na které¢ budou upozornéni.

5.5. Nikdo v organizaci nema autoritu udélat ¢i schvalit vyjimku z etického jednani.
5.6. Proti osobam, které porusi Eticky kodex, bude zahijeno disciplinarni Fizeni.
Disciplinarni opatieni se vztahuji rovnéz na osoby, které natidi ¢i schvali poruSeni téchto

pravidel, nebo které o takovém porusovani vi a piesto neprodlen¢ nepodniknou kroky k
jeho napravé.

Ing. Ivo Kacaba

vykonny feditel organizace
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12 principa praxe Proxima Sociale o.p.s.

0O 0 0 O

O

Znalosti, dovednosti a zkuSenosti vyuzivat pozitivné ku prospéchu komunity a vSech
jednotlivei.

Respekt k zajemctim/uzivatelim/Gcastnikiim sluzeb organizace, jako K jednotliveim
s cilem zachovani jejich diistojnosti a prav.

Neprovadét, ani netolerovat provadéni diskriminace na zdkladé pilivodu, rasy,
postaveni, pohlavi, sexudlni orientaci, v€ku, postizeni, pfesvédceni ¢i piinosu pro
spolecnost.

Posilovani zajemcti/uzivateli/G¢astniki a zajiSténi jejich ucasti na rozhodovani a
definovani pozadovanych sluzeb.

Trvaly zdjem o, zdjemce/uzivatele/GCastnika a to i1 tehdy, kdyz pracovnik neni
schopen mu pomoci nebo kdyz je nezbytna sebeobrana.

Profesionalni odpovédnost ma piednost pied osobnimi z&jmy.

Odpovédnost za standardy danych sluzeb a kontinuélni vzdélavani a vycvik.
Spoluprace s ostatnimi v zajmu o zéjemce/uzivatele/i¢astnika

Jasné postoje na vefejnosti pti objasnéni, zda se jedna o osobni nazor ¢i o stanovisko
organizace.

Prosazovani odpovidajicich etnickych a kulturnich specifik pfi poskytovani sluzeb.
Duvérny charakter informaci a jejich dal$i poskytovani jen se souhlasem
zajemce/uzivatele/ucastnika Ci pfi jasné hrozicim nebezpeci.

Prosazovani takovych podminek v zaméstnani, které usnadni dodrZovani vyse

uvedenych principa.

Zpracovano dle:
BASW (Britska asociace socidlnich pracovnikit).

Posledni aktualizace: Renata Baxova

Schvalil: Ivo Kacaba, feditel organizace
Dne: 12.3.2019
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2.2 Kodex prav a povinnosti klientii programu

PREAMBULE”®

Tato Prava a povinnosti rozliSuji ve vztahu k programim Selektivni prevence dva
typy klientd:

1) Prijimajici - klienti pfimo pfijimajici a prochazejici programy SP
(cilova skupina programu - tedy Zaci)

2) Objednavajici - klienti objednavajici programy SP pro Pfijimajici
(tedy Skola €i jiné zafizeni obdobného typu, v kontaktu zastoupeno
vedenim Skoly, Skolnim metodikem prevence ¢i jinou povéfenou
osobou)

Klienti (jak PFijimajici, tak Objednavajici) jsou v ramci prvnich kontaktl

srozumitelné pouceni Realizatorem programu o svych pravech a povinnostech.
Prava a povinnosti jsou téZ soucasti Koncepce programu, ktery je pfilohou
smlouvy.
Pfijimajicim jsou jejich prava a povinnosti srozumitelnou cestou pfedana na
zaCatku prvniho kontaktu se skupinou Pfijimajicich (viz kapitola: Prvniho
kontaktu se tfidou). Tato Prava a povinnosti mohou byt téz samotnymi
Pfijimajicimi dale rozSifena, modifikovana €i konkretizovana, paklize se na tom
shodnou obé strany (jak Realizatofi, tak Pfijimajici).

Programy jsou povazovany za aktivitu Skoly (at' jizZ na uzemi Skoly nebo
mimo ng&j), ktera je plné v gesci Skolského zdkona a vyhlasek Ministerstva
Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy nebo dalSich pravnich norem CR. Prevence
rizikového chovani je Skolam takto uloZzena jako soucast vychovného a
vzdélavaciho procesu. Veskera pravni odpovédnost vyplyva z vySe uvedeného a
to jak pro Objednavajici, tak pro Realizatory.

® Pouzivané terminy:

Programy SP; SP - programy Selektivni prevence; Selektivni prevence

Prava a povinnosti - Kodex prav a povinnosti klientd programu Selektivni prevence

Realizator - strana poskytujici, posléze realizujici programy SP dle dohody s Objednavajicimi; v
ramci pfimé prace s Pfijimajicimi pak lektor programi SP
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Tato Prava a povinnosti sestavaji z t&€chto obsahovych ¢asti:

1. VSeobecna Prava a povinnosti klientd a klientek
2. Specificka Prava a povinnosti Prijimajicich SP
3. Specificka Prava a povinnosti Objednavajicich SP

1. VSEOBECNA PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU A KLIENTEK

1.1 Klient ma pravo byt seznamen se svymi pravy a povinnostmi.

1.2 Programy SP jsou dostupné na principu rovnosti, nediskriminacné - tedy bez
ohledu na pohlavi, gender, vék, plvod, rasu, narodnost, nabozenské vyznani,
politické presvédcCeni, pravni Ci spoleCenské postaveni, psychicky Ci fyzicky
zdravotni stav, sexualni orientaci a socioekonomické moznosti. V témzZe duchu
ma klient v kontaktu s Realizatorem pravo na respektovani své osobnosti a na
soukromi, divérnost, sebeuréeni a autonomii; Realizator respektuje klienta jako
rovhocenného, se v8emi obcanskymi pravy a povinnostmi, v€etné jeho
zodpovédnosti za své zdravi.

1.3 Klient ma pravo na to, byt seznamen s poslanim a cili programu a zafizeni.
Ma pravo byt jemu srozumitelnym zpusobem informovan a poucen o programech
SP, jejich metodach, rozsahu, trvani, pravidlech, moznych rizicich a pfinosech do
té miry, aby na né mohl védomé a dobrovolné pfistoupit a kompetentné
spolurozhodovat o tom, ¢eho a do jaké miry se chce zulastnit. Tato zasada
,pouceného/informovaného souhlasu® Ci .pouceného/informovaného
spolurozhodovani“ vdak neznamena, Zze se Realizator zfika své odbornosti a
povinnosti z ni vyplyvajicich.

1.4 Klient ma pravo spolupodilet se na programu. Podminky pribéhu programu
a pfipadna omezeni se zaroven uplatiuji na zakladé pouceného souhlasu
klienta. Klient ma pravo oCekavat, Ze program SP v ramci moznosti pfiméfenym
zpusobem vyhovi jeho potfebam. V pfipadé, Zze program SP nepokryje potifeby
klienta, ma klient pravo na odeslani Ci pfedani kontaktu na specializované
odborné zafizeni.

1.5 Klient ma pravo neucastnit se programu nebo nékterych jeho Casti, a to i
proti doporu€eni Realizatora (v situaci Pfijimajicich tuto skuteCnost oSetfuje
pravo STOP - ,pokud je mi to nepfijemné, nemusim se u€astnit a nemusim o
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svych duvodech mluvit®) a sou€asné ma pravo byt informovan o dusledcich
sveho rozhodnuti. Tato skuteCnost vSak neznamena, Ze se Realizator nepokusi v
takovych situacich jednat a pracovat s klientovou motivaci, vyjednavat s nim a
presvédCovat jej. Av8ak pfipadna neucast nema vliv na rozsah a kvalitu
dojednanych sluzeb.

1.6 Realizator je povinen nabidnout klientovi specializovany typ péce, pokud je
podle jeho usudku a znalosti pro klienta v dané chvili vhodnéjsi. V pfipadé zajmu
Ci potfeby jsou nasledné klientovi skrze Realizatora dostupné informace a
poradenstvi ohledné navazné péce za ucelem feSeni vzniklé situace. Realizator
klienta v pfipadé takoveého jednani podporuje.

1.7 Klient ma pravo byt pfijiman jako autonomni a odpovédna bytost s pravem
na vlastni rozhodnuti, a to i v pfipadech, kdy tato rozhodnut komplikuji pribéh
programu SP.

1.8 Klient ma pravo na vyjadfeni svého nazoru a jeho respektovani ze strany
Realizatorl i ostatnich klientd.

1.9 Klient ma pravo byt v pfiméfeném rozsahu seznamen se zpusobem,
rozsahem, vedenim a zabezpecenim dokumentace, ktera je o Objednavajicich i
Prijimajicich vedena. Klient ma pravo oCekavat, ze vesSkeré osobni udaje, zpravy
a zaznamy tykajici se jeho ucasti v programu SP jsou povazovany za duvérné.
Ochrana informaci o klientovi musi byt zajisténa i v pfipadé pocitacového
zpracovani. Osobni udaje klienta slouzi pouze pro vnitfni potfeby realizace
programu SP, ostatnim odbornym zafizenim mohou byt poskytnuty pouze s
pisemnym souhlasem klient(.

1.10 Realizator cti pravo klientd na soukromi, divérnost, sebeurCeni a
autonomii. Tyto principy se uplatiuji v pfistupu ke klientim a musi byt v souladu
s profesionalnimi povinnostmi Realizatora i se zakonem. Realizator je povinen
zachovavat miCenlivost o skuteCnostech, které se dozvédél v souvislosti s
realizaci programu SP a které se vztahuji ke klientim (vyjimku tvofi zakonem
stanovena oznamovaci povinnost). Této povinnosti jej muze zbavit pouze klient
(Ci jeho zakonny zastupce v pfipadé Pfijimajicich) pisemnym prohlasenim. | v
takovém pfipadé je vSak Realizator povinen zvazit zachovani miCenlivosti, pokud
je ta v zajmu klienta. VySe uvedenym nejsou dotCena ustanoveni trestniho fadu a
povinnosti vypovidat pfed organy cinnymi v trestni fizeni. Pokud Realizator

IC: 49625624; Bankovni spojeni — Komercéni banka,a.s., €.uc¢tu: 35-5842040247/0100



Proxima Sociale o0.p.s.

Rakovského 3138/2, 143 00 Praha 4 — Modfany
tel.: 277 007 280

e-malil: office@proximasociale.cz,
www.proximasociale.cz

pouziva ziskané informace (napfiklad ve zpravach o prub&hu programu,
pfipadné ke studijnim &i jinym ucelim), vzdy garantuje anonymitu osob a jejich
udaja.

1.11 Klient ma pravo na ohleduplnou a bezpecnou odbornou péci, na
kvalifikovaného Realizatora zarucujiciho profesionalni kvalitu poskytované
sluzby. Realizator vykonava svou praci s porozuménim, své kompetence
kontinualné rozviji a profesionalizuje, uvédomuje si a zachovava hranice svych
vlastnich kompetenci a ke své praci pfistupuje zodpovédné a sebereflektivné.

1.12 Klient ma pravo na své soukromi, tedy nesmi byt podroben natlaku Ci
manipulaci za ucelem odhaleni zalezitosti spojenych s jeho soukromim, nebo byt
stavén do takovych situaci, které takovou manipulaci implikuji. Mira otevienosti a
sdileni soukromych informaci je pfimo dana vlastnim rozhodnutim klienta.

1.13 Realizator je povinen zabrarfiovat jakémukoli zneuziti klientd k osobnimu
prospéchu. Ziskanych kontaktd a informaci vyuziva pouze v souladu s cili své
prace, zejména se pak vyvaruje navazovani sexualnich kontaktld s klienty,
pfipadné jejich rodinou, a jinych forem zneuziti moci, jako je psychické €i fyzické
nasili, poruseni prava na soukromi a prava na osobni svobodu.

1.14 Klient ma pravo stézovat si a ma pravo na podani stiznosti a je mu
pristupny postup podani stiznosti. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti je
tato predana vyssi instanci.

1.15 V misté realizovani programu SP plati zakaz manipulace s drogami,
vlastni uzivani drog, pfijimani drog od druhého a jejich nabizeni druhému, kdy
pojem ,drogy“ zahrnuje i alkohol (u Pfijimajicich mladSich 18 let i tabak) a léCiva
s navykovym potencialem. Zaroven béhem vykonu prace neuziva Realizator
zadné psychotropni latky a vySe zminéné drogy. Klient ma pravo na podplrné
prostiedi bez projev rizikového chovani.

1.16 Klient ma pravo znat jména Realizatora.
1.17 Klient ma pravo na oslovovani dle dohody s Realizatorem.

1.18 Klient je povinen dodrzovat pfedem dohodnuta pravidla pro realizaci
programu.
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1.19 Pravo klienta na seberealizaci v ramci SP je zpochybnitelné, pokud jeho
projevem dochazi k omezeni takového prava u druhych klienta.

1.20 Klient je srozumitelné informovan o skutecnosti, Ze tato Prava a povinnosti
podléhaji obecnym pravnim normam. Klient ma pravo na respektovani platnych
predpist (napf.8kolni Fad) a nafizeni své organizace (napf. Kodex organizace) za
strany Realizatora; program SP je vzdy realizovan v souladu s témito dokumenty.
Klient je poucen o dusledcich vyplyvajicich z téchto omezeni.

1.21 Uplatnénim téchto prav nesmi byt poruSena prava ostatnich klienta &i
Realizatora.
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2. SPECIFICKA PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMAJICICH SP

2.1 Specificka Prava a povinnosti Pfijimajicich SP zahrnuji kromé bodl nize téz
vSechny body zminéné v ¢asti 1. VSeobecna Prava a povinnosti klientu.

2.2 Prijimajici ma pravo byt vyslySen, to mu zajistuje pravidlo programt SP ,V
jeden moment mluvi pouze jeden Clovék®. Pfijimajici tak ma pfileZitost Fici svUj
nazor na véc, vyjadfit své prani tykajici se podoby programu, jednotlivych aktivit
a pravidel.

2.3 Pfijimajici ma pravo STOP - ,pokud je mi to nepfijemné, nemusim se
ucastnit a nemusim o svych dlvodech mluvit‘. Toto pravidlo slouzi k ochrané
fyzického a psychického zdravi PfFijimajiciho. Nikdo neni nucen hovofit Ci se
fyzicky aktivné zapoijil do programu.

2.4 Pfijimajici ma pravo znat strukturu programu SP a domluvit se na ni s
Realizatorem (délka, prestavky, usporadani tfidy apod.).

2.5 Pijimajici cti soukromi ostatnich Pfijimajicich i Realizatord nejen na
programu SP, ale téZ po ukoneni programu SP. Tato skuteCnost je oSetiena
pravidlem ,Nevynasime ze skupiny“ - Pfijimajici by neméli to, co se v prlibéhu
programu SP dozvédéli o spoluzacich rozSifovat dale, napfiklad mezi dalSi
spoluzaky ve Skole. Zaroveni se na programu SP nemluvi o nékom, kdo na
programu neni - nema sanci se branit a nemuze Fici svij pohled na véc.

2.6 V dobé realizace programu SP se na Pf¥ijimajici vztahuje omezeni drobné
elektroniky (mobill, tablett, mp3 pfehravacl apod.) a to z didvodu zabranéni
pfipadnych poskozeni a ruseni béhem aktivit v pfipadé zapnutych zvukovych
efektd &i rozptylovanim okoli.

2.7 Pravidla pro realizaci konkrétnich program( SP jsou vzdy upravena dle véku
a charakteru skupiny Pfijimajicich, dalSi zavisi na dohodé Realizatorli s
Pfijimajicimi a mohou byt ovlivnéna metodikou jednotlivych program.

2.8 Prijimajici odpovida za Skodu jim zpUsobenou v rozsahu, ktery stanovy

obCansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisu.

IC: 49625624; Bankovni spojeni — Komercéni banka,a.s., €.uc¢tu: 35-5842040247/0100



Proxima Sociale o0.p.s.

Rakovského 3138/2, 143 00 Praha 4 — Modfany
tel.: 277 007 280

e-malil: office@proximasociale.cz,
www.proximasociale.cz

3. SPECIFICKA PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVAJICICH SP

3.1 Specificka Prava a povinnosti Objednavajicich SP zahrnuji kromé bodu nize
téz vSechny body zminéné v &asti 1. VSeobecna Prava a povinnosti klientl a
klientek.

3.2 Program SP respektuje podminky Skoly nebo Skolského zafizeni (personalni,
materialni, prostorové apod.)

3.3 Objednavajici je povinen platit Uhradu za sjednany program v domluvené
vySi.
3.4 Objednavajici je povinen zajistit pfitomnost minimalné pedagogického

dozoru a to jak o prestavkach, tak i v hodinach, kdy probiha program SP.

3.5 Objednavajici je povinen zajistit dostateCnou informovanost pedagogu i zaku
o uskute¢néni programu SP.

3.6 Objednavajici je povinen zajistit samostatnou mistnost, kde bude zajisténo
neruseni programu SP (totéz plati i opacné, protoze nékteré techniky v programu

Vv s

3.7 Objednavajici ma pravo na odstoupeni od domluvené zakazky (pisemné
smlouvy) v pfipadé poruseni nékterého z prav.
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2.2 Kodex prav a povinnosti Zakii béhem programu

Tato pfiloha obsahuje stylisticky upravena Prava a povinnosti Pfijimajicich (zaka
a studentll) do srozumitelnéjSi podoby.

TVA PRAVA A POVINNOSTI BEHEM PROGRAMU SELEKTIVNI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

PREVENCE

Mas pravo, abychom se k Tobé chovali stejné, jako ke vS§em ostatnim, bez
ohledu na to, jaké jsi narodnosti, jak vypadas, co si mysliS a podobné.

Mas pravo na to, aby Ti lektorujici fekli Tva prava a povinnosti

Mas pravo, abychom Ti fikali Tvym jménem.
Bereme Té jako Clovéka sobé rovného, ktery je dulezity, samostatny a za
sebe odpovédny.

Mas pravo se na programu citit bezpecné - télesné i dusevné. Nikdo nema
pravo Ti jakkoli ublizovat ¢i Té nutit do néceho, co sam délat nechces.

Mas pravo fikat jen to, co opravdu chces fikat. Mas pravo nehovofit o
vécech tykajicich se Tvého soukromi a o tom, co prave prozivas, pokud Ti
to pfijJde nevhodné nebo nepfijemné

Mas pravo védét, jak bude program probihat a co budeme délat. Mas
pravo védét, do jaké miry jsou informace, které fikas, divérné - v
nékterych pfipadech maji lektofi a lektorky povinnost informovat dalSi
osoby, kdyz se dozvi o poruseni néjakeho zakona, napfiklad kradeze,
tyrani nebo prechovavani drog. O ostatnich davérnych vécech hovori
lektofi jenom v tymu mezi sebou, pokud jim nedovoliS o tom mluvit i s
jinymi lidmi. Je jenom na Tobé&, nakolik se do programu zapoji§ a co
vSechno nam o sobé feknes.

Mas pravo se programu neucastnit a lektorujici Té za to nebudou nijak
trestat. Kdykoliv béhem programu muaze$ fici, ze se aktivity nechce$
ucastnit, protoZze ti je to z néjakého duvodu nepfijemné (vyuzit prava
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9)

STOP), mize$ se ale opét znovu zapojit, az budes$ chtit, a bude-li to
aktualni program umoznovat.

Mas pravo si stézovat a zaroven byt informovan o tom, jak si stézovat.
NejrychlejSi je stézovat si pfimo lektorujicim (mohou své chovani rovnou
zménit), ale mdzes jit za ucitelkou &i ulitelem, feditelkou nebo feditelem,
rodici, pfipadné na nas web a napsat rovhou nasemu Séfovi. Do jednoho
meésice od stiznosti se dozvis, jak se situace vyreSila. Vlivem stiznosti se
nezhorsi chovani lektorujicich va¢i Tobé. Lektorim zaroven pomuzes,
kdyz své dojmy sdélis v dotazniku - ty lektorujici Ctou, aby védéli, v ¢em
se maji zlepsit.

10) Mas pravo na to, abychom Ti fekli, co si o Tvé situaci nebo problému

myslime a jak ho vnimame, pfipadné abychom se o tom oteviené bauvili,
pokud to tak budes chtit.

11) Béhem programu nesmis nijak manipulovat s drogami a alkoholem ani byt

pod jejich viivem.

12) Pokud mas$ néjaky problém, se kterym se chce$ lektorovi nebo lektorce

svéfit, mizes za nimi o prestavce nebo po programu zajit. Pokud se vam
spole¢né nepodafi vymyslet feSeni problému, lektor Ti poradi, kde muzes
vyhledat dalsi pomoc. Je mozné, ze dalSi pomoc bude vyZadovat souhlas
anebo asistenci Tvych rodica.
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2.3 StiZnosti ucastnikii programu a zpiisoby jejich vyrizovani

1) Prijimajici - klienti a klientky pfimo pfijimajici a prochazejici
programy Selektivni prevence (cilova skupina programu - tedy Zaci a zakyné)
2) Objednavajici - klienti a klientky objednavajici programy Selektivni

prevence pro Pfijimajici (tedy Skola, v kontaktu zastoupeno vedenim
Skoly/vyuCujicimi - tedy feditelem/feditelkou, vyucCujicim/vyucujici €i jinou
povéfenou osobou)

Pfijimajici a objednavajici programu Selektivni prevence Proxima Sociale
0.p.S. ma pravo vznést stiznost tykajici se realizace sluzby, jeji kvality, stiznost
na postup pracovnikl a organizace.

Stiznost Ize podat na:

Lektora: stiznost vyfizuje koordinator programu Proxima Sociale o.p.s.( Mgr.
Alzbéta Cernochova, Rakovského 3138,Praha 12, 143 00, tel:
+420 777 471 805, e-mail: cernochova@proximasociale.cz)

Koordinatora _programu: stiznost vyfizuje vedouci pracovnik vychovné
vzdélavacich programd Proxima Sociale o.p.s. (Mgr. David Holy, Rakovského
3138, Praha 12, 143 00, tel. 241 770 232, e-mail: holy@proximasociale.cz)
Vedouci programu: stiznost vyfizuje feditel Proxima Sociale o.p.s. (Ing. Ivo
Kacaba, Rakovského 3138, Praha 12, 143 00, tel. 241 770 232, e-mail:
kacaba@proximasociale.cz)

Reditele Proxima Sociale 0.p.s.: stiznost vyfizuje Spravni rada Proxima Sociale
o.p.s. (Rakovského 3138, 143 00 Praha 12, tel. 241 770 232, e-mail:
office@proximasociale.cz)

Spravni radu: stiznost vyfizuje Dozor&i rada Proximy Sociale o.p.s. (Rakovského
3138, 143 00 Praha 12, tel. 241 770 232, e-mail: office@proximasociale.cz)
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2.3.1. V pripadé Prijimajiciho
V pfipadé objednavaijiciho, si lze stézovat:

osobné (ustné)
- v ramci programu, kterémukoli lektorovi programu Selektivni prevence Proxima
Sociale o0.p.s.

- pfimo_koordinatorovi_sluzby v pracovni dobé v prostorach Proxima Sociale
0.p.s. Rakovského 3138/2, Praha 4, Modfany

- pfimo vedoucimu pracovnikovi programu v pracovni dobé v prostorach Proxima
Sociale o0.p.s. Rakovského 3138/2, Praha 4, Modfany

- primo Fediteli Proxima Sociale o.p.s.,
- na_schuzi Spravni rady Proxima Sociale o.p.s., ktera je vefejna a kona se 1 x
meésicné.

pisemné

- Vramci programu, si mohou stéZovat Zaci pisemné do schranky na
stiznosti, kterou lektofi maji sebou.

- pisemna stiznost postou (KC Krok, Rakovského 3138, 143 00 Praha 12), e-
mailem (office@proximasociale.cz) adresované fediteli

- pisemna stiznost postou (KC Krok, Rakovského 3138, 143 00 Praha 12), e-
mailem (holy@proximasociale.cz) adresovana vedoucimu programu

- Spravni radé (KC Krok, Rakovského 3138, 143 00 Praha 12)

- pfimo do postovni schranky Proxima Sociale o.p.s. (Rakovského 3138, 143
00 Praha 12)

- na zaveér programu Selektivni prevence mohou ucastnici programu pripadné
stiznosti uvést do zavérecného dotazniku.

StiZnost Ize podat svym jménem nebo anonymné.

Vyfizovani_a posuzovani stiznosti

- Lektofi maji povinnost pravidelné kontrolovat, vybirat, pfedkladat stiznosti
koordinatorovi a vedoucimu programu
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- se stiznostmi seznamuje vedouci programu (pfip. feditel) na pravidelné poradé
tymu

- posuzovani stiznosti by mélo byt nestranné a nezavislé — u€astnici programu i
pracovnici maji moznost pozadat nezavislou treti osobu o posouzeni
opravnénosti stiznosti (koordinator,vedouci, feditel zafizeni, €i jeho zastupce)

- pfi posuzovani opravnénosti stiznosti by se mély zufastnéné strany fidit
Etickym kodexem Proxima Sociale o.p.s., vychazet z pfedloZzenych faktickych
informaci apod.

- ve |haté pro vyfizeni stiznosti, by méla byt pfijata opatfeni k feSeni stiZnosti,
odstranéni ¢i napravé dlvodd vedouci ke stiznosti

- jestlize stiznost bude shledana opravnénou, je nezbytné se lektorovi intenzivnéji
vénovat, tzn. poskytnuti podpory ze strany nadfizeného Ci tymu, konzultace
pfipadl a postupl feSeni (supervize) atd.

- v pfipadé, Ze i nadale bude dochazet ze strany lektora k profesionalnimu
pochybeni, lze dat fediteli zafizeni podnét k ukonceni pulsobeni lektora
VvV organizaci

o uvedené stiznosti i o zplsobu feSeni je veden zapis, ktery je nasledné
dokumentovan v sloZce stiznosti.

- veSkereé stiznosti se vyfizuji v nejblizSi mozné dobé nejdéle vSak do jednoho
mésice (30 dni)

- v této Ihuté je ucastnik programu spraven o feSeni jeho stiznosti, pisemné nebo
ustné dle zpusobu podani stiznosti

- proti rozhodnuti ma ucastnik programu pravo se odvolat

Odvolani

-v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma kazdy ucastnik programu
pravo podat nadfizenému organu podnét k proSetfeni postupu pfi vyfizovani
stiznosti

-uCastnik programu ma pravo si zvolit nezavislého zastupce, pfipadné
tlumoé&nika — pracovnici mu toto pravo aktivné sdéluji béhem uzavirani smlouvy
a pfi vysvétlovani systému stiznosti a jejich vyfizovani
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Nadfiizeny organ:

Lektora: stiznost vyfizuje koordinator programu Proxima Sociale o.p.s. .( Mgr.
Alzbéta  Cernochova, Rakovského 3138,Praha 12, 143 00, tel:
+420 777 471 805, e-mail: cernochova@proximasociale.cz)

Koordinatora programu: stiznost vyfizuje vedouci pracovnik vychovné

vzdélavacich programd Proxima Sociale o.p.s. (Mgr. David Holy, Rakovského
3138, Praha 12, 143 00, tel. 241 770 232, e-mail: holy@proximasociale.cz)
Vedouci programu: stiznost vyfizuje feditel Proxima Sociale o.p.s. (Ing. Ivo
KacCaba, Rakovského 3138, Praha 12, 143 00, tel. 241 770 232, e-mail:
kacaba@proximasociale.cz)

Reditele Proxima Sociale 0.p.s.: stiznost vyfizuje Spravni rada Proxima Sociale
o.p.s. (Rakovského 3138, 143 00 Praha 12, tel. 241 770 232, e-mail:
office@proximasociale.cz)

Spravni radu: stiznost vyfizuje Dozor€i rada Proximy Sociale o0.p.s. (Rakovského
3138, 143 00 Praha 12, tel. 241 770 232, e-mail: office@proximasociale.cz)

Odvolat se je mozné i k dal§im nezavislym organim:
-Protidrogovy koordinator Prahy 12 nebo protidrogovému koordinatorovi v dané
lokalité.

-KancelaF Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno — pfi vy&erpani
vSech moznosti zakonného odvolani. 1
Pracovnici se v ramci kontaktl( s u€astniky programu snazi vétsSiné stiznosti

v v _ v

predchazet Ci je konstruktivné fesit na misté.

2.3.2. V pripadé objednavajiciho
V pfipadé objednavaijiciho, si lze stézovat:

pisemné
- pisemna stiznost postou (KC Krok, Rakovského 3138, 143 00 Praha 12), e-
mailem (office@proximasociale.cz) adresované rediteli
- Spravni radé (KC Krok, Rakovského 3138, 143 00 Praha 12)
- pfimo do postovni schranky Proxima Sociale o.p.s. (Rakovského 3138, 143

00, Praha 12)
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- v oduvodnénych pfipadech mohou ucastnici programu podat stiznost i
nezavislému organu napf. Protidrogovému koordinatorovi v dané lokalité

Vyrizovani_a posuzovani stiznosti
- se stiznostmi seznamuje koordinator programu (pfip. feditel) na pravidelné

poradé tymu

- posuzovani stiznosti by mélo byt nestranné a nezavislé — u€astnici programu i
lektofi maji moznost pozadat nezavislou treti osobu o posouzeni opravnénosti
stiznosti (koordinator programu, vedouci programu, feditel zafizeni, Ci jeho
zastupce)

- pfi posuzovani opravnénosti stiznosti by se mély zucCastnéné strany fidit
Etickym kodexem Proxima Sociale o.p.s., vychazet z pfedloZzenych faktickych
informaci apod.

ve |haté pro vyfizeni stiznosti, by meéla byt pfijata opatfeni k FeSeni stiznosti,
odstranéni ¢i napravé divodul vedouci ke stiznosti

- jestlize stiznost bude shledana opravnénou, je nezbytné se lektorovi intenzivnéji
vénovat, tzn. poskytnuti podpory ze strany nadfizeného ¢i tymu, konzultace
pfipadl a postupl feSeni (supervize) atd.

- v pfipadé, Ze i nadale bude dochazet ze strany lektora k profesionalnimu
pochybeni, lze dat fediteli zafizeni podnét k ukonceni pulsobeni lektora
V organizaci

- 0 uvedené stiznosti i o zplsobu FfeSeni je veden zapis, ktery je nasledné
dokumentovan v slozce stiznosti

- veSkereé stiznosti se vyfizuji v nejblizSi mozné dobé nejdéle vSak do jednoho
mésice (30 dni)

- v této |haté je u€astnik programu spraven o feSeni jeho stiznosti, pisemné

- proti rozhodnuti ma ucastnik programu pravo se odvolat

Odvolani

- v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma kazdy ucastnik programu
pravo podat nadfizenému organu podnét k proSetfeni postupu pfi vyfizovani
stiznosti

- ucCastnik programu ma pravo si zvolit nezavislého zastupce, pfipadné
tlumocnika — lektofi mu toto pravo aktivné sdéluji béhem uzavirani smlouvy a pfi
vysvétlovani systému stiznosti a jejich vyfizovani
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Nadfrizeny organ:

Lektora: stiznost vyfizuje koordinator programu Proxima Sociale o.p.s. ( Mgr.
Alzbéta  Cernochova, Rakovského 3138,Praha 12, 143 00, tel:
+420 777 471 805, e-mail: cernochova@proximasociale.cz)

Koordinatora programu: stiznost vyfizuje vedouci pracovnik vychovné
vzdélavacich programd Proxima Sociale o.p.s. (Mgr. David Holy, Rakovského
3138, Praha 12, 143 00, tel. 241 770 232, e-mail: holy@proximasociale.cz)
Vedouci programu: stiznost vyfizuje feditel Proxima Sociale o.p.s. (Ing. Ivo
KacCaba, Rakovského 3138, Praha 12, 143 00, tel. 241 770 232, e-mail:
kacaba@proximasociale.cz)

Reditele Proxima Sociale 0.p.s.: stiznost vyfizuje Spravni rada Proxima Sociale
o.p.s. (Rakovského 3138, 143 00 Praha 12, tel. 241 770 232, e-mail:
office@proximasociale.cz)

Spravni radu: stiznost vyfizuje Dozor€i rada Proximy Sociale o.p.s. (Rakovského
3138, 143 00 Praha 12, tel. 241 770 232, e-mail: office@proximasociale.cz)

Odvolat se je mozné i k dalSim nezavislym organum:
- -Protidrogovy koordinator Prahy 12 nebo protidrogovému koordinatorovi
v dané lokalité

-Kancelar Verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno — pfi vy&erpani
vSech moznosti zakonného odvolani.
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3.PODMINKY REALIZACE PROGRAMU

3.1.Zahdjeni spoluprdce

Pred realizaci programu Selektivni prevence je potfebnd schlizka minimalné 1 tyden
pfedem. Pfitomni jsou zdstupci Proxima Sociale o.p.s. (minimalné jeden z lektorud) a
vedeni Skoly (minimalné Skolni metodik prevence a tfidni uditel, pfipadné vedeni skoly,
vychovny poradce, nebo i dalsi ucitelé, ktefi ve tfidé uci). Obsahem schlizky je
zformulovat zakazku a ujasnit si cile programl a za jakych podminek bude probihat
spoluprdce. Na zakladé této schiizky je podepsana smlouva (viz Priloha ¢. 2 Operacniho
programu Selektivni prevence: Smlouva o realizaci programu Selektivni prevence).
Smlouva obsahuje veskera organizacni ujednani a zdvazky obou zlcastnénych stran.
Soucdsti smlouvy je koncepce programu, kterd obsahuje zédkladni informace o programu.
V pfipadé, ze béhem schizky zjistime napf. kontraindikace programu nebo Ze potieby
dané tfidy neodpovidaji naS§im moznostem, odkazujeme na navazné sluzby.

Proxima Sociale o.p.s. nabizi program Selektivni prevence Skoldm v regionech své
plsobnosti s ohledem na kapacitni moznosti organizace. Skoldm, které jsou nad rdmec
maximalni kapacity sluzby, organizace co nejrychleji zprostfedkuje kontakty na jiné
poskytovatele, tak aby nezplisobila zbyte¢né odklady k vyuZivani sluzeb.

Pokud je to z ¢asovych a technickych dlivodd mozné, mize byt v ptipadé zajmu ze strany
Skol kapacita sluzby navysena pfijmutim a zaskolenim novych lektor(. Tuto moZnost
konzultuje koordinator nebo vedouci programu s feditelem organizace, ktery o této véci
rozhodne. Pfi rozhodovani je bran zfetel na to, aby navySenim kapacity programu
neutrpéla jeho kvalita.

3.2.Uvodni zhodnoceni prostiedi
K dvodnimu zhodnoceni prostfedi, ve kterém bude program realizovan, slouzi:

e Pred realizaci programu Selektivni prevence je potfebna udvodni schlizka
minimalné 1 tyden pfedem. Pfitomni budou zastupci Proxima Sociale o.p.s.
(minimalné jeden z lektord) a vedeni skoly (minimalné Skolni metodik prevence a
tridni ucitel, pripadné vedeni Skoly, vychovny poradce, nebo i dalsi ucitelé, ktefi
ve tfidé uci). Obsahem schlzky je zformulovat zakazku a ujasnit si cile program(
a za jakych podminek bude probihat spoluprace.

e Lektofri, koordinator nebo vedouci programu vysvétluji cile, principy programu,
objasnuji ucitelim jejich roli v tomto procesu a provadéji uvodni zhodnoceni
prostredi pro poskytovani programu. Ucitelé na téchto schizkach predavaji
dllezité informace o tridé.

e Objednavka programu je souhrn dilezZitych informaci, které vypliuje skola
ohledné dané ttidy. Slouzi k Uvodnimu zhodnoceni prostiedi Skoly, a ktery
realizatordm programu poskytuje prehledny a uceleny souhrn informaci,
nezbytnych pro kvalitni realizaci programu. Obsah objednavky je zformulovani

zakazky, stanoveni cile programu a domluveni terminl, ve kterych budou
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realizovany dva bloky selektivni prevence (viz Pfiloha ¢. 3 Operacniho programu
Selektivni prevence: Objedndvkovy list)

e Pokud bychom nebyli schopni naplnit stanovené cile, jsme pfipraveni
zprostredkovat navazné sluzby. Kratkd schlizka lektor( se Skolnim metodikem
nebo tfidnim vyucujicim (¢i jinym povéfenym pedagogem) bezprostfedné pred
realizaci bloku. Dle smlouvy pfed zahajenim bloku informuje lektora Skolni
metodik, nebo jind povéfend osoba o aktualnim stavu tfidy (pocet déti, aktualni
dllezité uddlosti). Lektofi se do Skoly dostavi vidy s dostatecnym c¢asovym
predstihem (min. 30 minut pfed zahajenim programu), aby se mohla schlizka
uskutecnit.

Pfed zahdjenim realizace je se Skolou sepsana smlouva, kterd obsahuje veskerd
organizacni ujednani a zavazky obou zuc¢astnénych stran.

3.3.Role pedagoga
Lektofi spolupracuji s pedagogy zakladnich $kol pfedevsim v téchto oblastech:
e obousmérné predavani informaci — pedagogové (tfidni ucitelé, Skolni

metodikové, feditelé) poskytuji lektorim takové informace, které jsou dilezité
pro sestaveni odpovidajiciho individudiniho planu prace se tfidou a indikaci
adekvatnich technik a témat blok(. Lektoti pedagogy informuji po konci kazdého
bloku o pribéhu programu. Spole¢né tak voli nejvhodnéjsi strategii poskytovani
sluzby, respektujici individualni potfeby tfidy / zakd. Vedle kratkych porad s
pedagogy po skonceni blokl jsou v pripadé potfeby realizovany schuzky
koordinatora, vedouciho programu pfipadné dalSich ¢lenl lektorského tymu se
Skolnim metodikem pripadé dalSimi zainteresovanymi pracovniky skoly.

e zajisténi adekvatni sluzby odpovidajici potfebam zakt — poskytujeme pouze ty
sluzby, které odpovidaji cilim organizace a standardim. Lektoti programu znaji
teorii i praxi v dané oblasti rizikového chovani, pro kterou realizuji program. V
pfipadé, Ze potieby zakl neodpovidaji nabidce programu (viz kapitola 1.4 a 1.5
Operacniho programu Selektivni prevence: Cilova skupina,
Kontraindikace/omezeni) odkazujeme na ndvazné odborné sluzby.

e udrZovani kontinuity programu — cile prace pedagogl by mély byt v souladu s
cili programu.

Béhem realizace programu doporucujeme, aby byl pfitomen ttidni ucitel. Na jeho roli se
vzdy spole¢né domluvi s lektory pred zahajenim bloku.

3.4.Maximalni kapacita sluzby

Rozsah maximalni kapacity programu je rozvrzen na 1 Skolni rok. V ramci Skolniho roku
Ize provadét pfimou praci maximalné ve 34 tydnech (odecteni prazdnin, za¢atku a konce
Skolniho roku). Program je realizovan pouze v dobé Skolniho vyucovani.

Dvojice lektorl vidy pracuje maximdlné s jednim tfidnim kolektivem o maximalnim
poctu 30 zaka.
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V pfipadé, Ze nebudeme schopni zajistit program z kapacitnich divodu, odkdZzeme Skolu
na jiné vytipované sluzby: Prev-Centrum, z. U. nebo Prospe. Schopnost zajistit program
se urcuje podle individudlni zakazky tj. casové moZnosti Skoly, ¢asové moznosti lektord,
naléhavost situace a tfidni klima, které neodpovida stadiu, se kterym jsme schopni
pracovat.

3.5.0rganizacni zajisténi programu

Program je vidy zajistovan dvéma lektory dané sluzby. Lektofi spliuji kritéria pro
zaméstnance realizujici program Selektivni prevence Proxima Sociale o.p.s. Lektofi
programu jsou schopni efektivné pracovat s danou cilovou skupinou s vyuzitim obecné
uznavanych metod, véetné interaktivni formy préce.

Jeden program pro jednu tfidu realizuje pokud mozno vidy stald lektorskd dvojice.
Pouze v ojedinélych ptipadech tj. zdvazné dlvody (zdravotni, rodinné) muize dojit ke
zméné stdlé lektorské dvojice, ale vidy je nutné, aby stalost zajistil alespon jeden
z lektorské dvojice.

Béhem realizace programu jsou pfitomni minimdlné dva lektofi, tfidni ucitel a pfipadné
dalsi pracovnici skoly tj. Skolni psycholog, vychovny poradce nebo metodik prevence,
maximalné vsak dvé dospélé osoby ze Skoly. V rdmci zaskolovani novych lektor( Proxima
Sociale o.p.s. realizujici programy Selektivni prevence, je umoZnén témto pracovnikiim
naslech béhem realizace programu.

Provozni doba vedouciho programu, ktery zajistuje chod programu Selektivni prevence
je stanovena od 9.30 do 17.30 v misté sidla organizace Proxima Sociale o0.p.s. na adrese:
Rakovského 3138, 143 00 Praha 12 — Modrany.

3.6.Casovd struktura programu

Program je realizovan béhem Skolniho roku v ramci Skolni povinné dochazky, ktera
probihd v pracovnich dnech od pondéli do patku mimo prdzdniny a svatky. V téchto
pracovnich dnech jsou obvykle programy realizovany v ¢asech od 8.00 do 12.35, pokud
se jednd o dvé pétihodinova setkani. V nizSich rocnicich 4., 5. je mozné zkratit program
na tfi nebo cCtyfi hodiny a zrealizovat tfi setkani. V tomto pfipadé jsou tfihodinova
setkani realizovana od 8.00 do 10.45 a ¢tyrhodinova setkani od 8.00 do 11.40. Lektofi
dodrzuji prestavky podle rozvrhu skol.

Program je tedy na prvnim stupni realizovan ve tfech setkanich, prvni dvé setkani jsou
tfihodinova, treti setkani je ¢tyfhodinové. Na druhém stupni ZS je program realizovdn ve
dvouch setkanich po péti vyucovacich hodinach (1 vyucovaci hodina je 45 minut). K
tomu, aby byly naplnény minimalni cile programu sméfované ke zméné, je potieba
minimalné dvou setkani po péti hodinach. Dny jsou od sebe vzdaleny minimalné cca 14
dni a maximalné 2 mésice. Po dohodé se Skolou bude moziné tuto ¢asovou dotaci
v rdmci programu rozsifit.
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Po realizaci téchto setkdni, je moiné pokracovat ddle se tfidou v rdmci deseti hodin
rozdélenych dle véku Zaka ve tfidé do jednotlivych setkani.

3.7.Materialové pozadavky a pomiicky

Materidlové pozadavky a pomlcky zajistuje Proxima Sociale o.p.s. Lektofi si material
potiebny béhem blok( ptipravuji sami. Jedna se predevsim o:

flipchartové papiry

fixy (tlusté, tenké)

barvicky

nGzky

lepitka (Stitky na jmenovky)
tenisovy micek

Satky

barevné lepici Stitky
klubi¢ko (slouzi i jako provazek)
lano

izolepa

Ctvrtky

papiry

barevné papiry

propisky

prostéradlo

emotivni karty — Dixit, Mofe emoci
plachta

kostky — Duplo

modelina

Spejle

3.8.Prostorové pozadavky

Program je realizovan v prostorach Skoly, kde je umoZnéno zrealizovat kruh velikosti
odpovidajici poctu zaka ve tridé.

3.9.Prekazky v realizaci programu

Béhem realizace programu mohou nastat prekdzky, které brani v realizaci programu.
Jednd se predevsim o:
® nemoznost dostavit se na domluveny termin ze strany lektora (z ddvodu nemoci,
jinych akutnich zavaznych divodu)
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e nemoznost lektora pracovat s danym tfidnim kolektivem, jelikoZz lektor zna
jednoho ze zakl dané tfidy, ¢i s nim pracuje v ramci jiné sluzby Proxima Sociale
0.p.s. Ci jiné organizace

e nepfitomnost tfidniho ucitele. Doporucujeme, aby tfidni ucitel byl pfitomen
programu.

® zjisténi, Ze vétsina Zaku chybi (vice jak 1/3 Zak( z celkového poctu)

O v pfipadé, Ze Skola ma na tento den naplanovanou jinou akci a hrozi, Ze
by se programu ucastnila jen c¢ast déti, bud se presune Skolni akce
vzhledem k zavaZnosti situace, nebo se presune program na jiny den po
dohodé s koordinatorem programu.

O i v pfipadé, Ze se zjisti, Ze vétSina zakl (vice jak 1/3 Zakd z celkového
poctu) chybi ndhodou. Po dohodé s tfidnim ucitelem, vedenim skoly a
koordinatorem, nebo vedoucim programu se zajisti nahradni termin pro
realizaci programu v brzké dobé tj. do 14 dnu

e nenaplnéné podminky ze strany sSkoly tj. neprobéhla prvni schlizka, nedostatek
informaci atd.

® mimoradnou situaci (viz kapitola 5.3 Operacniho programu Selektivni prevence:
Mimorddné situace) neni mozné realizovat blok selektivni prevence. Domluvi se
nahradni termin.

V pfipadé Ze po pfichodu do Skoly nastane prekdazka v realizaci (tj. jind situace oproti
oCekavané), lektor ihned kontaktuje koordinatora programu (pfipadné zdastupce
koordinatora programu).

3.10.Ukonceni programu Selektivni prevence

Program pocita s realizaci minimalné dvou péti hodinovych blocich. V pfipadé, Ze dojde
k ukonéeni realizace jesté pred tim, je tato skuteCnost povaZovana za predcasné
ukonceni programu.
Diavodem k predéasnému ukonéeni v jednotlivé tfidé mlze byt predevsim:
- Nastaveni tfidy neni vhodné pro dalsi realizaci programu Selektivni prevence
(vdzné narusené tridni vztahy napft.)

Ukonceni realizace ze strany skoly:

V pfipadé, ze skola chce predcasné ukoncit program ve tridé, zasila pisemné odlvodnéni
vedoucimu programu. Vedouci programu se v takovém pripadé snazi sjednat schlizku se
Skolnim metodikem a vedenim Skoly, jejimz Gcelem je jednani o divodech pred¢asného
ukonéeni a snaha o nalezeni mozného fesSeni situace.

V pfipadé, Ze skutecné dojde k ukonceni realizace, je o tom ucinén zapis do slozky
Ukoncena spoluprace. V ptipadé potreby je Skole nabidnuta pomoc pfi zprostifedkovani
navazné sluzby.

Ukonceni realizace ze strany organizace:
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V pfipadé, Ze organizace chce predcéasné ukoncit program v nékteré tfidé, zasila pisemné
odlvodnéni vedeni Skoly. Vedeni Skoly je také nabidnuta schlizka, jejimz ucelem je
jedndni o dlvodech pred¢asného ukonéeni a snaha o nalezeni moZného feseni situace.

V pfipadé, Ze skutecné dojde k ukonceni realizace, je o tom ucinén zapis do slozky
Ukoncena spoluprace . V ptipadé potreby je skole nabidnuta pomoc pfi zprostfedkovani
navazné sluzby.

Ukoncéeni spoluprace se Skolou

V pfipadé, Ze se Skola rozhodne ukoncit realizaci programu a spolupraci s organizaci,
zasila pisemné odlvodnéni vedoucimu programu. Vedouci programu se v takovém
pfipadé snazi sjednat schlizku se Skolnim metodikem a vedenim skoly, jejimz ucelem je
jedndni o dlvodech predcasného ukonéeni a nalezeni moZzného feseni situace.

O ukonceni spoluprace je vedoucim programu informovan reditel organizace, kterému
je postoupeno pisemné odlvodnéni skoly ptipadné zapis ze schiizky s vedenim Skoly.

O ukonceni spoluprace je ucinén zapis do slozky Ukonéeni spoluprace.
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4.PERSONALNI ZAJISTENi PROGRAMU

Koordinaci pfimé prace, metodiky, vyjednavani podminek spoluprdce se zdjemci o
sluzbu, sestavovani lektorskych tymu, vedeni porad a vnitfnich intervizi vykondava
koordinator programu spole¢né s vedoucim.

Realizaci pfimé prace programu zajistuji vidy dva lektofi. Dva lektofi jsou dlleZiti z
hlediska principl prace se tfidou, bezpecnosti zaku.

Persondlni zajisténi programu je pldnovano v tabulce, kterd je ulozend ve slozce
Selektivni prevence: \\LADA\Data\Programy\C - Vychova a vzdélavani\C3 - Selektivni
prevence\vykaznictvi\prehledy\SP. Obsazovani jednotlivych termind ma na starost
koodrinator nebo vedouci programu a je to pravidelné revidovdno na pravidelnych
poradach tymu. Aktualizovanou tabulku s terminy zasild koordinator lektoriim mailem.
V pfipadé, Ze neni mozné zajistit k realizaci bloku dva lektory, napt. jeden z lektord z
dlivodu nemoci neni schopen ve stanoveném terminu blok lektorovat a ani neni mozné
zajistit jeho ndhradu jinym lektorem, dochazi k vyjednavani jiného terminu realizace.

4.1.Pracovnici programu

Vedouci programu

Je kontaktni osobou zodpovédnou za realizaci programu a koordinaci jeho dil¢ich aktivit.
Je zodpovédny za komunikaci a vyjednavani spoluprace se zajemci o sluzbu, uzavirani
smluv, zhodnocovani prostfedi, tvorbu individudlnich plana prace se tfidami, pfipravu
zavérecnych zprdv a tvorbu metodiky. Sestavuje lektorské tymy a uGcastni se
pravidelnych porad, supervizi a metodickych seminafl. Je pfimo zodpovédny rediteli
organizace a muZe byt zaroven realizatorem programu (lektorem). Kompetence,
odpovédnosti a pozadavky na pracovni pozici podrobnéji upravuje smérnice Popisy
pracovnich pozic:

\\Lada\Data\Provoz\1 - Proxima\G - ORG\Vnitini  predpisy\Novelizované
smérnice\Persondlni\Popisy pracovnich pozic

Koordinator programu

Je kontaktni osobou zodpovédnou za realizaci programu a koordinaci jeho dil¢ich aktivit.
Je zodpovédny za komunikaci a vyjednavani spoluprdce se zajemci o sluzbu, uzavirani
smluv, zhodnocovani prostredi, tvorbu individudlnich plana prace se tfidami, pfipravu
zavéreCnych zprav a tvorbu metodiky. Sestavuje lektorské tymy a ucastni se
pravidelnych porad, supervizi a metodickych seminari. Je pfimo zodpovédny vedoucimu
programu a muZe byt zaroven realizdtorem programu (lektorem). Kompetence,
odpovédnosti a pozadavky na pracovni pozici podrobnéji upravuje smérnice Popisy
pracovnich pozic:

\\Lada\Data\Provoz\1 -  Proxima\G -  ORG\Vnitini  predpisy\Novelizované
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Proxima Sociale o0.p.s.

Rakovského 3138/2, 143 00 Praha 4 — Modfany
tel.: 277 007 280

e-malil: office@proximasociale.cz,
www.proximasociale.cz

Lektor programu

Vede selektivni bloky a zhotovuje zapisy z probéhlych aktivit. Podili se na tvorbé
metodiky a vypracovavani pribéinych a zavérecnych zprav. Je povinen plnit ukoly,
kterymi jej deleguje vedouci nebo koordinator programu. Ucastni se supervizi,
metodickych semindf(, porad a Skoleni, na které je zaméstnavatelem vyslan. Selektivni
bloky realizuji vidy dva lektofi. Ridi se metodikou a pokyny koordinitora nebo
vedouciho programu. Kompetence, odpovédnosti a poZadavky na pracovni pozici
podrobnéji upravuje smérnice Popisy pracovnich pozic:
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Supervizor programu

Externi pracovnik zatizeni, ktery superviduje realizdtory programu. Zabyva se
pfipadovou supervizi,metodickou a tymovou. Supervize byvaji v pravidelném intervalu
(min. 1 x za 2 mésice, v pfipadé potreby i jinak). Pokud je supervizorovi zndmé riziko
ohrozeni programu ¢i uzZivatele sluzby, je povinen upozornit realizatory, vedouciho nebo
koordinatora programu ¢i feditele organizace.

PoZadavky na odbornost: VS vzdélani, ukonceny dlouhodoby sebezkuenostni
psychoterapeuticky vycvik a praxe min. 5 let v oboru. Jednim z kritérii je i orientace
teoretickd, ale i praktickd v osobnostni a socidlni vychové, ze které program Selektivni
prevence vychazi.

Program Selektivni prevence nevyuZziva k persondlnimu zajisténi dobrovolniky ani
stazisty.

Vyhotovila: Alzbéta Cernochova
Schvalil: Ivo Kacaba, feditel organizace
Dne: 12.3.2019
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