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Nase zasady

Bezplatnost
Sluzby obcanské poradny jsou poskytovany zdarma.

Nezavislost
Obcanska poradna poskytuje své sluzby nezavisle na zdjmech statnich nebo jinych
organizaci, a to i téch, které poradnu financné podporuiji.

Nestrannost
Obcanska poradna necini rozdily mezi uzivateli svych sluzeb. Ke kazdému uZivateli bez
rozdilu véku, pohlavi, rasy, zdravotniho znevyhodnéni, sexudlni orientace,
svétondzorové orientace apod. pfistupuje se stejnym respektem a vénuje pozornost
feSeni jeho problému. Poradce se nenechd ovliviiovat svymi vlastnimi postoji, nazory
a predsudky.

Diskrétnost

Obcanska poradna zachovava miéenlivost o wuzivatelich i informacich jimi
poskytnutych a nesdéluje je mimo poradnu bez vyslovného souhlasu uZivatele.
Uzivatel ma pravo vystupovat v ob¢anské poradné anonymné.
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