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Podminky poskytnuti sluzby

Sluzbu mohou vyuzit dospéli a mladi lidé od 16ti let, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci, nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prava a povinnosti, nemaji informace o
dostupnych sluzbach a potfebuji podporu pfi hajeni svych opravnénych zajmda.

Na poradnu se Ize obratit v provozni dobé osobné, telefonicky, nebo pisemné.

< Osobni konzultace

o Na osobni konzultaci se Ize objednat na tel. Cisle 241 770 232, objednani
zajemci o konzultaci maji prednost.

o V pripadé, Ze se zajemce o sluzbu nedostavi ke konzultaci bez omluvy do 15
min. od jejiho planovaného zacatku, mlze byt dana prednost neobjednanému
zajemci.

o Tomu, kdo se dostavi do poradny bez objednani, je konzultace v pfipadé
volné kapacity poskytnuta bez prodleni, nebo je nabidnut nejblizSi volny
termin, pokud je kapacita poradny v danou chvili naplnéna. V jeden okamzik
mdze probihat pouze jedna osobni konzultace.

o Délka jedné konzultace je max. 60 min. Pokud reSeni situace vyzaduje delsi
cas, je mozné vyuzit sluzeb poradny opakované.

o Posledni zajemce mdZe byt prfijat ke konzultaci nejpozdéji 60 minut pred
koncem provozni doby.

< Telefonické konzultace
o Telefonicky jsou zodpovidany jednodussi dotazy, nevyzaduijici hlubsi analyzu
situace. Pro komplexni posouzeni pripadu je vhodnéjsi osobni konzultace.
o Délka jedné konzultace je max. 30 min.

< Pisemné konzultace
o Dotazy Ize =zasilat elektronicky na e-mailovou adresu poradny
poradna@proximasociale.cz, prostfednictvim formulare dostupného na adrese
http://www.proximasociale.cz/poradenske-a-pobytove-programy/obcanska-
poradna/ nebo dopisem na adresu poradny.
o Dotazy zaslané elektronickou cestou jsou zodpovidany do 7 kalendafnich dnl
od jejich prevzeti, dotazy zaslané postou do 14 kalendarnich dng.

Jestlize se seznamite s informacemi o obcanské poradné, souhlasite s podminkami
poskytovani sluzby, vase zakazka, se kterou prichazite do poradny, je v souladu s nabidkou
sluzby a rozhodnete se ji vyuzit, uzavirdte s poskytovatelem sluzby uUstni smlouvu o
poskytovani socialni sluzby, a stavate se tak klientem sluzby.

Je

na vasem rozhodnuti, jaké informace a v jakém rozsahu poradci sdélite. Poradce

z informaci vami poskytnutych vychazi pri rozboru vasi situace a navrzich jejiho reseni.
Sdéleni nelplnych ¢ nepresnych informaci mize mit za nasledek nelplnou ¢i nepfesnou
radu.
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Z navrzenych reseni si mlzete svobodné zvolit takové, které vam nejlépe vyhovuje, pripadné
se mlzete rozhodnout, Ze nevyuZijete zadné z navrhovanych feSeni. Poradce vas bude ve
vasi volbé respektovat.

VYNAVHO

Poskytnuti sluzby mtlize byt odmitnuto

< Jestlize zadate sluzbu, kterou oblanska poradna neposkytuje. V takovém pripadé
Vam budou poskytnuty kontakty na sluzby dle Vasich potieb.

% V pripadé napInéni kapacity sluzby (1 osobni a 1 telefonickd konzultace v jeden
okamzik) vam bude sluzba poskytnuta v nejblizSim volném terminu.

<V poslednich 6 mésicich s vami byla ukonc¢ena smlouva o poskytnuti socialni sluzby
z d@vodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Ukonceni poskytovani sluzby

Vyuzivani sluzby mzete kdykoliv, i bez uvedeni dlvodu ukoncit. Ze strany poradny je
poskytovani sluzby ukonceno v pfipadé, kdy bud’ vyprsi ¢as pro ni urceny, nebo byly
vyCerpany moznosti pomoci a dalsSi pomoc jiz z hlediska odbornosti poradny nelze
poskytnout. Poradce mdZe konzultaci ukoncit rovnéZ v pfipadé, kdyby zvasi strany
dochazelo k ohroZovani pracovnikll nebo ostatnich uZivateld sluzeb, nebo v situaci, kdyby vas
stav, napf. z dlivodu poziti omamnych latek, neumozrioval smysluplné poskytnuti sluzby.

Co pro vas obcanska poradna nemiize udélat:

7
°n

zastupovat Vas v pravnich sporech

poskytnout Vam sluzby vyhrazené advokatlim, notardm ci jinym odborniklim
poskytnout Vam informace o pravu platném v zahranici

poradit v komercnich zalezitostech (Ucetnictvi, investicni a darfiové poradenstvi,
obchodni pravo apod.)

e

%

3

%

e

%

Proxima Sociale o.p.s. | Rakovského 3138/2 | 143 00 Praha 4 Modfany | office@proximasociale.cz | www.proximasociale.cz



