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Ukonceni sluzby

Ukonéeni sluzby ze strany uZivatelQ
Sluzba pro uzivatele konci tehdy, pokud se sami rozhodnou pro jeji ukonceni. Charakter nasi prace
neuplatiuje zddné slozité mechanismy pfi ukoncovani poskytované sluzby.

Dlivody pro ukonceni sluzby

e pominou dlvody, proc uZivatel vyhledal sluzbu
e na pfani uZivatele — mlZe ukondit sluzbu z jakychkoliv dlivod(, nemusi o tom informovat

Ukonéeni sluzby ze strany pracovnikt/programu
Pracovnici jasné a zfetelné vysvétluji uZivateldm dlivody, proc se s nimi poskytovani sluzeb ukoncuje.
Preddvaiji si dané informace mezi sebou.

Dlivody pro ukonceni sluzby

e opakované a dlouhodobé nedodrzovani pravidel sluzby (rozhoduje se o tom na tymové
platformé. Tym se sejde do 7 dn( a rozhodne o dalSim postupu — ukonceni, individualni
konzultace..., klientovi vysledek sdélime pfi dalsim kontaktu, vypovédni Ihita je ihned po
predani informaci o ndvaznych sluzbach). Sluzbu Ize ukoncit max. na 6 mésicu.

e presazeni vékového limitu cilové skupiny (sluzba je ukoncovana postupné — cca pal roku pred
dosaZzenim vékového limitu je uZivatel na budouci ukonceni upozornén, je s nim probrano
postupné omezeni sluzby. Pfesto se po ukonceni sluzby mlZe na pracovniky obratit s
pozadavkem na socidlni sluzbu, je mu poskytnuto zdkladni poradenstvi a je odeslan do
pfislusné ndvazné sluzby.

O ukonceni sluzby ze strany pracovnikl se vede zaznam, ktery obsahuje datum, jméno uZivatele a
dlvod ukonceni.

Odmitnuti zajemce o sluzbu

Kompetentni osoby pro odmitnuti zajemce o sluzbu:
Pracovnici programu (novi pracovnici nejdfive po zaskoleni, nejdéle po ukonéeni garantského obdobi.

Dlivody pro odmitnuti zajemce o sluzbu
e nespada do cilové skupiny
e uzivatel vyZaduje sluzbu, kterou zafizeni neposkytuje
e nedostate¢na kapacita

O vsech odmitnutich se vede zaznam v databazi sluzby. Zdznam obsahuje oznacdeni zdjemce, datum,
dlivod, jméno pracovnika, ktery zdjemce odmitl, a jméno pracovnika, ktery zaznam vytvoril.

V ptipadé odmitnuti socialni sluzby, odmitnuty zdjemce ma pravo na poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi, nabidku na jiné vhodné sluzby, na poskytnuti informaci o jiném poskytovateli
pozadované sluzby.
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